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Przedstawiony tu scenariusz stanowi rekomendacje dot. polityk uczenia się przez całe życie, 
wynikające z projektu TRANSVAL-EU. Rekomendacje pokazują, w jaki sposób należy 
uwzględnić kompetencje transwersalne (przekrojowe) w procesie doradztwa i walidacji, 
biorąc pod uwagę różne ścieżki uczenia się kandydatów uczestniczących w tych procesach. 

Projekt 

Rekomendacje są jednym z rezultatów projektu "Validation of transversal skills across Europe" 
(TRANSVAL-EU) współfinansowanego przez Erasmus+, KA3 - Wsparcie w reformowaniu polityk 
(626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3-PI-POLICY). Projekt miał na celu promowanie kompetencji 
transwersalnych i budowanie potencjału kadrowego wśród praktyków doradztwa i walidacji. 
Trzonem działań projektowych było przygotowanie odpowiednich  narzędzi dla praktyków, a 
także przeszkolenie ich. Następnie przeprowadzono pilotaż w 5 krajach europejskich (Austria, 
Belgia, Włochy, Litwa, Polska), w celu testowego przeprowadzenia procesu doradztwa i 
walidacji kompetencji transwersalnych przy użyciu opracowanych narzędzi. 

Metodologia projektu 

Podstawą scenariusza są wyniki warsztatów Design Thinking dla praktyków ze wszystkich 
krajów uczestniczących w pilotażu, a także analiza innych danych uzyskanych w trakcie 
projektu. 

Metodologia Design Thinking ma swoje korzenie w branży IT i koncentruje się na sprawnym 
gromadzeniu informacji na temat doświadczeń użytkowników, wczesnym testowaniu 
niedrogich prototypów rozwiązań, a także na iteracyjności samego procesu. Pomimo tego, że 
jest to podejście silnie powiązane z branżą IT, może być z powodzeniem stosowane w rozwoju 
polityk, przy czym wspiera kreatywność uczestników, zwiększa zaangażowanie beneficjentów 
oraz ich poczucie współwłasności rezultatów. Ta metodyka zostało wykorzystane w projekcie 
TRANSVAL-EU dwukrotnie: na początku badań przeprowadzonych w ramach przygotowań do 
pilotażu - w celu zmapowania sposobów pracy i potrzeb praktyków, oraz na końcu - w celu 
opracowywania niniejszego scenariusza. 

Ogólnie, metodologia badawcza zastosowana w projekcie bazowała na podejściu 
fenomenograficznym, a wpływ interwencji zmierzono za pomocą ewaluacji ex-ante i ex-post, 
zarówno w przypadku praktyków, jak i kandydatów. W wyniku analizy danych wtórnych, 
materiały przygotowano na warsztaty na podstawie dwóch źródeł: wyników wspomnianego 
wcześniej badania z początku projektu - a w szczególności procesu doradztwa i walidacji 
zaprojektowanego z praktykami; oraz wyników ewaluacji skierowanej do kandydatów, dzięki 
której zebrano informacje na temat charakterystyk socjodemograficznych kandydatów oraz 
zmierzono realny wpływ projektu na zmienne dotyczące integracji społecznej kandydatów i 
ich kompetencji transwersalnych. 

Najważniejsze techniki stosowane podczas warsztatów Design Thinking obejmowały 
niestandardowy, wstępnie wypełniony szablon łączący Mapę Ścieżki Klienta (tzw. Customer 
Journey Map) i Schemat Usługi (tzw. Service Blueprint), a także niestandardowe, częściowo i 
wstępnie wypełnione szablony person.  
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Warsztaty zostały przeprowadzone w czerwcu 2023, w formule on-line, w języku angielskim. 
Proces rekrutacji został przeprowadzony przez poszczególnych partnerów projektu, a 
koordynowany był przez co-lidera projektu, czyli LLL Platform. Łącznie w warsztatach wzięło 
udział 13 praktyków doradztwa i walidacji z 6 krajów, tj. ze wszystkich krajów uczestniczących 
w pilotażu oraz dodatkowo z Islandii. Warsztaty zostały zaplanowane, zorganizowane i 
moderowane przez partnera stowarzyszonego (ang. associate partner), tj. przez Iwona Gmaj 
Insight oraz przez polskiego partnera, tj. Instytut Badań Edukacyjnych. Wykorzystano program 
Miro, czyli wirtualną tablicę, na której zebrano i opracowano wszystkie materiały oraz 
informacje zwrotne od praktyków. Dodatkowy etap zbierania informacji zwrotnej odbył się na 
przełomie czerwca i lipca 2023 roku. 

Wyniki i rekomendacje 

Scenariusz jest przedstawiony w formie schematu obrazującego doświadczenia kandydata w 
procesie doradztwa i walidacji kompetencji transwersalnych. Różne ścieżki uczenia się 
kandydatów zostały pokazane jako osobne persony. Scenariusz odwzorowuje potrzeby 
poszczególnych person, tzn. wskazuje, które etapy lub zasoby są dla nich szczególnie istotne. 

Scenariusz może być wdrożony częściowo lub w całości przez instytucje świadczące usługi 
doradztwa i walidacji. W celu zapewnienia uniwersalności scenariusza (jako rodzaju polityki) 
w różnych krajach europejskich i w różnych typach instytucji, opracowano jeden 
kompleksowy, lecz elastyczny scenariusz. Skupienie się na wynikach osiąganych przez 
kandydata gwarantuje mu ogólność, dzięki czemu pasuje do różnych procesów i sposobów 
pracy praktyków. Z kolei uwzględnienie zasobów instytucjonalnych gwarantuje mu 
dostateczną szczegółowość, dzięki czemu instytucje świadczące usługi doradztwa i walidacji 
mogą go dostosować do swoich potrzeb. Scenariusz koncentruje się na kompetencjach 
transwersalnych i nie przedstawia pełnego procesu poradnictwa i walidacji. 

Podsumowując, jakkolwiek scenariusz może być samodzielnym procesem i jako taki został 
przedstawiony, jest on opracowany przede wszystkim w celu powiązania go z istniejącymi już 
procedurami doradztwa i walidacji. 

Jak czytać scenariusz i persony 

Scenariusz zawiera wiele skondensowanych informacji i najlepiej czytać go w wysokiej 
rozdzielczości. Stosowane skróty: 

● KT - kompetencje transwersalne 
● DiW - doradztwo i walidacja. 

Schemat składa się z pól tekstowych opisujących różne zadania wykonywane przez kandydata 
i osoby odpowiedzialne za doradztwo i walidację (zazwyczaj praktyka), a także opisujących  
wykorzystywane zasoby. Schemat jest nałożony na tabelę przedstawiającą fazy i warstwy 
procesu. 
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Opisano następujące etapy i odpowiadające im doświadczenie kandydata (w kolumnach 
tabeli):  

1. przed procesem - etap przygotowawczy bez udziału kandydata; 
2. informowanie kandydata - kandydat rozumie kompetencje transwersalne i jest gotowy 

do ich identyfikowania i dokumentowania; 
3. budowanie świadomości i poczucia własnej wartości - kandydat zyskuje świadomość 

swoich kompetencji transwersalnych; 
4. identyfikowanie kompetencji transwersalnych - kandydat potrafi wymienić i opisać 

swoje kompetencje transwersalne; 
5. dokumentowanie kompetencji transwersalnych - kandydat gromadzi dowody swoich 

kompetencji transwersalnych; 
6. podjęcie dalszych działań - kandydat wykorzystuje kompetencje transwersalne do 

osiągnięcia zaplanowanych celów. 

Warstwy procesu (w wierszach tabeli) obejmują: 

1. frontstage: interakcje - pierwsze interakcje (interakcje między kandydatem a 
praktykiem); 

2. frontstage: kanały dostępu (kanały komunikacji między kandydatem a praktykiem); 
3. frontstage: narzędzia (narzędzia wykorzystywane przez praktyka do przeprowadzenia 

kolejnych etapów procesu oraz przez kandydata do osiągnięcia pożądanych 
rezultatów); 

4. backstage: procesy i narzędzia (działania - wraz z niezbędnymi zasobami - 
podejmowane przez instytucję prowadzącą doradztwo i walidację, w której pracują 
praktycy). 

Opis person obejmuje podstawowe charakterystyki socjodemograficzne, cele person, ich 
motywacje i potrzeby, wyzwania, przed którymi stoją, oraz specyficzne znaczenie, jakie dla tej 
Persony miał udział w procesie doradztwa i walidacji kompetencji transwersalnych. Chociaż 
persony są opisane imionami, reprezentują profil kandydata lub nawet uogólnienie typu 
kandydata biorącego udział w procesie doradztwa i walidacji. Ich cechy częściowo 
odwzorowują dane ilościowe dotyczące kandydatów z poszczególnych krajów (uzyskanych w 
pilotażu), ale nie należy ich rozumieć jako statystycznie reprezentatywnych dla całej populacji 
kandydatów w każdym kraju. 

Potrzeby person zostały zilustrowane w scenariuszu przy użyciu tego samego schematu, ale w 
czerni i bieli. Różne pola tekstowe reprezentujące zadania lub zasoby szczególnie ważne dla 
danej persony zostały wyróżnione kolorem odpowiadającym kolorowi użytemu w opisie 
każdej persony. Nie oznacza to, że pozostała część scenariusza nie jest ważna lub że inne 
zadania czy zasoby są zbędne. Oznacza to, że osoby odpowiedzialne za doradztwo i walidację 
powinny zwrócić szczególną uwagę na wyróżnione zadania i zasoby, gdy mają do czynienia z 
kandydatami z danej kategorii. 
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32 lata
obywatelstwo belgijskie
ukończyła szkołę średnią
bezrobotna

PERSONA 1

znalezienie zatrudnienia
przygotowanie się na zmiany
reorientacja zawodowa

  cele

stabilność ekonomiczna
dążenie do stania się najlepszą 
wersją siebie
bycie wzorem do naśladowania 
(jako rodzic)
niezależność (w związkach)

  motywacje

doradztwo zawodowe
motywacja do powrotu na
rynek pracy
ustalenie codziennej 
rutyny

  potrzeby

brak czasu
niska pewność siebie (z powodu 
utraty pracy)
przekwalifikowanie i/lub 
podnoszenie swoich kwalifikacji dla 
wymarzonej pracy
poszerzenie własnego wyobrażenia 
o sobie i o tym, kim może być

  wyzwania

po wzięciu udziału w procesie doradztwa i walidacji czuje się bardziej
zdolna do rozwiązywania problemów, nawiązywania współpracy i 
używania komunikacji ustnej lub pisemnej
lepiej rozumie, czym są KT i jakie KT posiada

  wpływ udziału w procesie DiW uwzględniającym KT

  EMMA

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



26-45 lat
obcokrajowiec mieszkający w Austrii
ukończył uniwersytet
wykonuje płatną pracę

PERSONA 2

integracja (zrozumienie 
kultury, nawiązywanie 
przyjaźni itp.)
poszerzenie perspektywy 
na poziomie osobistym i 
zawodowym

dalszy rozwój kariery
poszukiwanie spełnienia (praca 
odpowiadająca jego wykształceniu i
bogate życie towarzyskie)

znalezienie środowiska pracy 
umożliwiającego lepszą 
integrację i rozwój osobisty
uznanie jego kompetencji

uznanie jego formalnego 
wykształcenia zdobytego za granicą
izolujące środowisko pracy
bariery językowe
brak rozeznania, jak i gdzie ubiegać 
się o pracę (strony internetowe itp.)
brak możliwości nawiązywania 
kontaktów z innymi

po udziale w procesie doradztw i walidacji czuje się bardziej włączony 
społecznie, a także bardziej zdolny do używania komunikacji ustnej i 
pisemnej, rozwiązywania problemów i wspierania współpracy, w 
mniejszym stopniu - do korzystania z technologii cyfrowych i budowania 
swojej ścieżki kariery
lepiej rozumie, czym są KT i jakie KT posiada

  PAUL

  cele   motywacje

  potrzeby   wyzwania

  wpływ udziału w procesie DiW uwzględniającym KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



26-45 lat
obywatelstwo włoskie
ukończyła uniwersytet
bezrobotna

PERSONA 3

znalezienie pracy
zrozumienie, co może zrobić ze 
swoimi umiejętnościami (jakie 
są możliwości)
zrozumienie, jakie umiejętności 
posiada (samoświadomość)

  cele

przemiana ze studentki w 
dorosłą pracującą osobę
bezpieczeństwo finansowe
spełnienie

  motywacje

holistyczne podejście do 
doradztwa (odnoszące się nie 
tylko do jej umiejętności, ale do 
jej całego życia)
przyzwyczajenie się do 
funkcjonowania w środowisku 
pracy

  potrzeby

przeszkody w podjęciu pracy 
(zapewnienie opieki nad 
dziećmi, mieszkanie w miejscu,
w którym nie ma 
zapotrzebowania na jej 
umiejętności itp.)
przeszkody w zdobywaniu 
nowych umiejętności (brak 

  wyzwania

po udziale w procesie doradztwa i walidacji czuje się bardziej zdolna do 
używania komunikacji ustnej i pisemnej, w mniejszym stopniu - do 
rozwiązywania problemów i współpracy
doskonale rozumie, czym są KT i jakie KT posiada

  wpływ udziału w procesie DiW uwzględniającym KT

  SOFIA

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



16-18 lat
obywatelstwo polskie
ukończył szkołę podstawową
wykonuje płatną pracę

PERSONA 4

dokończyć naukę
dobrze zarabiać
być niezależnym
szybko osiągnąć sukces

  cele

planowanie przyszłości
spełnienie wymagań rynku pracy
zachowanie równowaga między 
życiem a pracą
spełnienie w pracy

  motywacje

rozwój
rozwijanie kontaktów 
towarzyskich
skuteczność i praktyczność 
procesów, w których bierze 
udział
dobra dynamika grupy

  potrzeby

nie ceni KT ponad poziom 
wymagany przez pracodawców
pracodawcy cenią KT, ale ich 
procesy rekrutacyjne ich nie 
uwzględniają
rozwiązywanie problemów i 
umiejętność akceptacji porażki

  wyzwania

po udziale w procesie doradztwa i walidacji czuje się bardziej włączony 
społecznie, a także bardziej zdolny do używania komunikacji ustnej i 
pisemnej, rozwiązywania problemów, współpracy, budowania swojej 
ścieżki kariery i rozwijania swoich kompetencji
doskonale rozumie, czym są KT i jakie KT posiada

  JAKUB

  wpływ udziału w procesie DiW uwzględniającym KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



mniej niż 25 lat
obywatelstwo litewskie
ukończyła szkołę średnią
wykonuje płatną pracę

PERSONA 5

nowe umiejętności
zmiana kariery
przez krótki czas na szkoleniu

  cele

nowa praca
lepsze zrozumienie swoich 
możliwości
zdobycie uznania pracodawców

  motywacje

potrzeba zachęty
potrzeba doradztwa
potrzeba nowej wiedzy

  needs

brak poczucia własnej wartości
potrzebuje formalnego 
potwierdzenia KT
brak czasu

  challenges

po udziale w procesie doradztwa i walidacji czuje się bardziej włączona 
społecznie, a także bardziej zdolna do używania komunikacji ustnej i 
pisemnej, rozwiązywania problemów, współpracy, w mniejszym stopniu -
do budowania swojej ścieżki kariery, rozwijania swoich kompetencji i 
zarządzania swoimi działaniami
doskonale rozumie, czym są KT i jakie KT posiada

  response to guidance and validation including TSC

  LINA

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



36 lat
obywatelstwo islandzkie
ukończyła szkołę podstawową
wykonuje płatną pracę

PERSONA 6

napisanie swojej historii na 
nowo
zidentyfikowanie swoich 
mocnych stron
zostanie liderką zespołu w 

  goals

rozwijanie bardziej 
specyficznych umiejętności 
dla innej pracy
osiągnięcie kolejnego 
poziomu w swojej pracy

  motivations

przegląd jej możliwości
słownictwo do mówienia o 
własnych umiejętnościach
wsparcie w podejmowaniu 
decyzji o kolejnych krokach w 
rozwoju umiejętności

  needs

negatywne doświadczenia 
związane z formalnym 
systemem edukacji
podejmowanie decyzji na 
podstawie negatywnych 
doświadczeń ze szkołami

  challenges

poczuła się wzmocniona po przejściu przez proces identyfikowania KT - 
zrozumiała, że posiada więcej umiejętności i wiedzy niż się spodziewała i 
zaczęła dostrzegać więcej możliwości dalszego uczenia się i rozwoju 
zawodowego.
zidentyfikowała obszary, w których chce się wzmocnić i ścieżki 
edukacyjne, które pozwolą jej to osiągnąć, co przybliży ją do celu, jakim 
jest zostanie liderką zespołu w pracy

  response to guidance and validation including TSC

  SIGGI

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. 
kompetencji transwersalnych

Persony



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT
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TA
G
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RZ
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A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 1

EMMA



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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Przed procesem
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praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT

FR
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N
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G
E:

 N
A

RZ
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A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 2

PAUL



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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Przed procesem
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praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT
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N
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G
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ZI
A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 3

SOFIA



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT
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G
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A

RZ
ĘD

ZI
A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 4

JAKUB



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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Przed procesem
FR
O
N
TS
TA
G
E:

 IN
TE

RA
KC

JE
FR
O
N
TS
TA
G
E:

 K
A

N
A

ŁY
 

D
O

ST
ĘP

U
D

O
ŚW

IA
D

CZ
EN

I
A

 K
A

N
D

YD
A

TA

praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT
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G
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A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 5

LINA



Informowanie kandydata
Budowanie świadomości

 i poczucia własnej wartości
Identyfikowanie KT Dokumentowanie KT Podjęcie dalszych działań
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praktyk jest przygotowany do 
identyfikowania i 

dokumentowania KT kandydata

kandydat rozumie KTi jest 
gotowy do ich identyfikowaniai 

dokumentowania

kandydat zyskuje 
świadomość swoich KT

kandydat potrafi wymienić 
i opisać swoje  KT

kandydat gromadzi dowody 
swoich KT

kandydat wykorzystuje swoje KT 
do osiągnięcia zaplanowanych 

celów

praktyk ogólnie wprowadza pojęcie 
kompetencji, a w szczególności 

pojęcia KT

praktyk upewnia się, że kandydat 
chce zidentyfikować i   

udokumentować swoje  KT

praktyk wykazuje empatię 
i buduje zaufanie

praktyk zachęca do refleksji nad 
czynnościami dnia codziennego w 

celu ogólnego zrozumienia 
kompetencji

praktyk wykorzystuje kompetencje 
transwersalne jako przykłady 

kompetencji, które kandydat już 
posiada, w celu zbudowania jego   

poczucia własnej wartości

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
standardy KT i pomaga   

kandydatowi w ich stosowaniu

praktyk dogłębnie wyjaśnia 
narzędzia służące do identyfikacji 
KT i pomaga kandydatowi w ich 

stosowaniu

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych szkoleń   dot. 

KT (w razie potrzeby)

praktyk wyjaśnia, czym są dowody 
i podaje ich przykłady

praktyk wspiera kandydata w 
zdecydowaniu, czy dodać KT do   

jego portfolio/CV/podania o pracę, 
czy też udokumentować je osobno

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie podjęcia kolejnych   

działań, odpowiadających jego KT - 
poszukiwanie zatrudnienia, 

negocjacje z   obecnym 
pracodawcą itp.

praktyk pomaga kandydatowi w 
poszukiwaniu zatrudnienia   

zgodnie z jego KT i zachęca go do 
dalszych samodzielnych 

poszukiwań

praktyk przygotowuje kandydata 
do zaprezentowania swoich KT 
obecnemu lub potencjalnemu 

pracodawcy, np. podczas rozmowy 
z przełożonym, podczas rozmowy 

kwalifikacyjnej

praktyk kontaktuje się z 
potencjalnymi pracodawcami lub   

instytucjami certyfikującymi (w 
razie potrzeby)

kandydat formułuje swoje cele 
związanymi z procesem DiW

kandydat opisuje swoje 
doświadczenia

kandydat przedstawia dowody na 
posiadanie KT

the candidate decides on the 
concrete actions they want to take

Rama KT

zasady 
współpracy

testy 
psychologiczne

narzędzia 
narracyjne

portfolio 
online

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

inne 
standardy KT

FR
O
N
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G
E:

 N
A

RZ
ĘD

ZI
A

profil 
kompetencyjny

praktyków

nawiązane relacje z pracodawcami 
lub usługodawcami

program szkoleniowy dostępny dla 
doradców

kandydat jest formalnie 
zarejestrowany

wskazano i uzgodniono kanały 
komunikacji z kandydatem

narzędzia dostępne online 
lub/i offline

zasady   
współpracy

stale dostępne kanały komunikacji 
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

stale dostępne kanały komunikacji
i narzędzia online

ustalony dalszy kontakt z 
kandydatem i informacje zwrotne

nd.

nd.

potwierdzona dostępność 
walidacji i certyfikacji

rejestr 
kwalifikacji

szablony
portfolio

praktyk ustala z kandydatem 
zasady współpracy

nawiązane relacje z instytucją 
certyfikującą, wymieniono   

informacje zwrotne (jeśli dotyczy)

bazy danych
ofert pracy

lista stron 
internetowych z 

odpowiednimi usługami

lista stron 
internetowych instytucji 

certyfikujących

strona internetowa 
instytucji oferującej

DiW

telefon przechowywanie 
w chmurze

digital 
portfolio

poradniki 
metodologiczne

nawiązany kontakt z instytucją 
certyfikującą (jeśli dotyczy)

nawiązane relacje z instytucjami 
szkoleniowymi

praktyk pomaga w organizacji 
dodatkowych szkoleń związanych z 
KT lub kursów językowych (w razie 

potrzeby)

praktyk ogólnie wyjaśnia 
proces DiW

historie sukcesów 
kandydatów narzędzia do 

samooceny

narzędzia 
oparte na 

ERK

praktyk wspiera kandydata 
w dokumentowaniu jego KT

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

program szkoleniowy dostępny dla 
nauczycieli

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

praktyk doradza kandydatowi w 
zakresie dostępnych kursów   
językowych (w razie potrzeby)

praktyk upewnia się, że kandydat 
potrafi i chce skorzystać   z 

dostarczonych mu narzędzi (np. 
szablonów portfolio)

kandydat wyraża chęć 
zidentyfikowania 

i udokumentowania   swoich KT

Scenariusz doradztwa i walidacji dot. kompetencji transwersalnych 
Widok szczegółowy dla Persony

nd.

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

lekcje lub 
projekty 

grupowe dla 
studentów

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

sesja 
indywidualna, 
grupowa lub 
hybrydowa

email lub 
czat

email lub 
czat

telefon

scenariusz lekcji nt. 
kompetencji 

transwersalnych dla   
szkół

Rama KT
inne 

standardy KT

narzędzia 
oparte na 

ERK

PERSONA 6

SIGGI


