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Lo scenario presentato al lettore & una serie di raccomandazioni di policy del progetto
TRANSVAL-EU e illustra come introdurre le competenze trasversali nei processi di
orientamento e di validazione, tenendo conto dei diversi percorsi di apprendimento dei
partecipanti a tali processi.

Il progetto

Le raccomandazioni sono uno dei risultati del progetto 'Validation of transversal skills across
Europe' (TRANSVAL-EU) cofinanziato da Erasmus+, KA3 — Policy Reform — Policy
Experimentation (626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3 -PI-POLITICA). L'obiettivo era quello di
promuovere le competenze trasversali e il relativo sviluppo delle abilita negli operatori
dell'orientamento e della validazione. Il fulcro delle attivita del progetto consisteva
nell’elaborazione di risorse per gli operatori, nonché nella loro formazione e quindi nella
attuazione di prove sul campo in 5 paesi europei (Austria, Belgio, Italia, Lituania, Polonia), che
hanno testato I'impiego delle competenze trasversali nell'orientamento e nella validazione.

Metodologia di progettazione

Lo scenario si basa sui risultati di un workshop tematico di “Design Thinking” per professionisti
di tutti i paesi coinvolti nella sperimentazione sul campo, nonché su un'analisi di altri dati di
ricerca ottenuti nel corso del progetto.

L'approccio del Design Thinking ha le sue radici nell’informatica ed & incentrato sulla raccolta
di informazioni sull'esperienza dell'utente, su test iniziali di prototipi a basso costo e su un
modello di produzione iterativo. Nonostante sia guidato dall'industria, le sue tecniche possono
essere applicate con successo nello sviluppo delle politiche e possono, inoltre, essere d‘aiuto
nell’incentivare la creativita degli esperti e il coinvolgimento dei beneficiari di tali politiche,
nonché il loro senso di comproprieta del risultato finale. L'approccio e stato utilizzato nel
progetto TRANSVAL-EU due volte: all'inizio, durante lo studio sul campo condotto nella
preparazione delle sperimentazioni sul campo, per mappare il flusso di lavoro e le esigenze
dell’operatore; e alla fine, durante lo sviluppo dello scenario.

La metodologia di ricerca complessiva applicata nel progetto si basava sull'approccio
fenomenografico e I'impatto dell'intervento & stato misurato mediante una valutazione ex-
ante ed ex-post rivolta agli operatorii, nonché ai candidati. Come risultato dell'analisi interna
dei dati secondari, i materiali preliminari preparati per il workshop tematico sono stati ricavati
principalmente da due fonti: i risultati del suddetto studio sul campo, in particolare il processo
di orientamento e validazione progettato con gli operatori; i risultati della valutazione rivolta
ai candidati, che ha raccolto informazioni sulle loro caratteristiche sociodemografiche,
misurando |'impatto del progetto su variabili relative all'inclusione sociale e alle competenze
trasversali.

Le tecniche piu importanti utilizzate durante il workshop Design Thinking includevano un
modello personalizzato precompilato, che metteva insieme la mappa del percorso del
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candidato e il modello del servizio, oltre a modelli di Personaggi personalizzati parzialmente
compilati.

Il workshop e stato organizzato come un evento online condotto in inglese e si & svolto nel
giugno 2023. Il processo di reclutamento & stato gestito dai partner della sperimentazione sul
campo e coordinato dalla piattaforma di apprendimento permanente co-leader del progetto.
Complessivamente, hanno partecipato 13 professionisti dell'orientamento e della validazione,
provenienti da 6 paesi (tuttii paesi della sperimentazione sul campo rappresentatitraipartner
del progetto e in aggiunta I'lslanda). Il workshop & stato pianificato, organizzato e moderato
dal partner associato del progetto Iwona Gmaj Insight e dal partner di progetto polacco,
I’Educational Research Institute. L'evento ha visto l'utilizzo di Miro, un servizio di lavagna
digitale, dove sono stati raccolti e lavorati tutti i materiali e i feedback. Una successiva fase di
raccolta dei feedback si € svolta nel giugno-luglio 2023.

Risultati e linee guida

Lo scenario e presentato sotto forma di un diagramma organizzato a partire dall'esperienza di
un candidato che lavora con le competenze trasversali nell’lambito di un processo di
orientamento e validazione. | percorsi di apprendimento dei candidati sono stati espressi
come un insieme di Personaggi. Lo scenario & stato collegato ali Personaggi mappando le
esigenze dei candidati, evidenziando, ad esempio, i passaggi e le risorse importanti
specificamente per loro.

Lo scenario puo essere implementato da parte di odi orientamento e validazione sia
parzialmente che nella sua totalita. Al fine di aumentare la propria trasferibilita come policy
nei diversi paesi europei e nelle varie tipologie di istituzioni, € stato sviluppato uno scenario
completo ma personalizzabile. Lo scenario € formulato in modo sufficientemente generale
(concentrandosi sui risultati raggiunti dal candidato) per adattarsi a dei processi ed approcci
diversi in modo sufficientemente dettagliato (comprendendo ad esempio le risorse
istituzionali necessarie) per aiutare i professionisti di orientamento e validazione ad adattarlo
alle loro esigenze. Lo scenario si concentra sulle competenze trasversali e non rappresenta
I'intero processo di orientamento e validazione.

In sintesi, sebbene lo scenario possa essere un processo a sé stante e venga presentato come
tale, esso e stato sviluppato principalmente per essere integrato con le procedure di
orientamento e validazione gia esistenti.

Come leggere lo scenario e i Personaggi

Lo scenario € denso di informazioni e si legge meglio in alta risoluzione. Sono utilizzate le
seguenti abbreviazioni: CAT (Competenze e Abilita Trasversali) e O&V (Orientamento e
Validazione).

Il diagramma & costituito da caselle di testo che descrivono i diversi compiti del candidato e
del professionista di orientamento e validazione (I'operatore) nonché le risorse utilizzate. Il
diagramma & sovrapposto a una tabella che rappresenta le fasi del processo.

Sono descritte le seguenti fasi insieme alla corrispondente esperienza del candidato:
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1. prima del processo — fase di preparazione senza la partecipazione del candidato,

2. formazione del candidato: il candidato apprende le CAT ed e pronto ad individuarle e
documentarle;

3. costruzione della consapevolezza e dell'autostima: il candidato & potenziato e
consapevole delle proprie CAT,

4. identificazione delle CAT — |le CAT del candidato sono elencate e descritte

5. documentazione delle CAT — il candidato ha evidenze raccolte che illustrano le proprie
CAT,

6. messa in pratica: il candidato utilizza le CAT per raggiungere i propri obiettivi.

Le tappe del processo descritte nelle righe della tabella includono:

1. interazioni frontali/dirette (interazioni tra candidato e operatore),
2. canali frontali/diretti (canali di comunicazione tra candidati e operatori),

3. strumenti diretti (strumenti utilizzati dall’operatore per condurre le fasi del processo
e quelli adottati dal candidato per raggiungere i risultati desiderati),

4. materiali indiretti (tutte le risorse e le attivita/azioni/risultati, forniti
dall'organizzazione che conduce |'orientamento e la validazione.

La descrizione dei Personaggi include le loro caratteristiche sociodemografiche di base, i loro
obiettivi, le motivazioni e i bisogni, nonché le sfide che affrontano e I'impatto dell’inclusione
delle competenze trasversali nell’orientamento e nella validazione a cui prendono parte
(elencata come “risposta a O&V incluse le CAT”). Sebbene siano descritte come persone
concrete con nomi ecc., esse rappresentano dei profili generici di un tipo di candidato che
prende parte al processo di orientamento e validazione. Sebbene le loro caratteristiche siano
basate in parte su dati quantitativi di candidati che hanno preso parte alle prove sul campo
TRANSVAL-EU, esse non vengono considerate statisticamente rappresentative della
popolazione dei candidati in ciascun paese.

| bisogi dei Personaggi mappati sullo scenario utilizzano lo stesso diagramma sopra descritto
ma in bianco e nero. Diverse caselle di testo che rappresentano attivita o risorse
particolarmente importanti per un determinato Personaggio sono evidenziate in un colore
corrispondente al colore utilizzato per la descrizione del relativo Personaggio. Cio non significa
che il resto dello scenario e delle risorse non siano importanti, ma suggerisce agli operatori di
prestare particolare attenzione alle attivita e alle risorse contrassegnate quando si ha a che
fare con candidati che condividono le caratteristiche di un specifico Personaggio.
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Fonti
Relazione completa sullo sviluppo dello scenario contenente i risultati:

Gmaj, |., Fijatkowska, B., Pierwieniecka, R., Smigiel, J. (2023). Guidance and validation scenario for
transversal competences. Who are the users and what are the steps to take? TRANSVAL-EU policy
recommendation. Warsaw: TRANSVAL-EU. [retrieved 30.08.2023 https://www.transvalproject.eu/wp-
content/uploads/2023/08/TRANSVAL-EU Guidance-and-validation-scenario-report final lwona-
Gmaij-Insight 20230731.pdf]

Relazione di ricerca che descrive |'impatto della sperimentazione in TRANSVAL-EU:

De Greef, M., Fellinger, J., Dhengozova, M., Gmaj, |., Fijalkowska, B., Pierwieniecka, R., Wéjcicka, A. &
Auzinger, M. (2023). The impact of validation and guidance of transversal skills: Scientific impact study
of the field trials of the European project TRANSVAL-EU. Brussel/Vienna: TRANSVAL-EU. [retrieved
28.07.2023  https://www.transvalproject.eu/wp-content/uploads/2023/07/Transval-EU Research-
Report THE-IMPACT-OF-VALIDATION-AND-GUIDANCE-OF-TRANSVERSAL-SKILLS 07-2023.pdf]

Sito web TRANSVAL-EU:

https://www.transvalproject.eu/
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L'ESPERIENZA

CANALI

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

DEL CANDIDATO

INTERAZIONI FRONTALI/DIRETTE

FRONTALI/DIRETTI

STRUMENTI FRONTALI/DIRETTI

Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali

Prima del processo

Panoramica generale

Costruzione consapevolezza

Formazione del candidato q
e autostima

Documentazione delle CAT

T'operatore si prepara per
individuare e documentare
le CAT

il candidato apprende le CATed &
pronto per identificarle e
documentarle

le CAT del candidato sono
elencate e descritte

il candidato & potenziato ed &
consapevole delle proprie CAT

il candidato ha evidenze che
illustrano le proprie CAT

Messa in pratica

il candidato utilizza le CAT per
raggiungere i propri obiettivi

z

A A 4

A

il candidato condivide i suoi

ondivide la sua

Foperatore mostra empatia e crea

obiettivi legati af
- fiducia

‘Orientamento

e la Validazione

~—

ce delle evi

che llustrano il proprio bagaglio d
CAT

il cane

ienza
ndidato mostra la sua volonta I'operatore illustra le CAT con

f

dividuare e di documentare

esempi di competenze di cui i [

Toperatore espone
candidato gia dispone per suscital approfonditamente gli standard
delle CAT e aiuta il candidatoad

o/

l'autostima
I Usprl

Toperatore spiega il processo di Toperatore si assicura che i
Orientamento e Validazione nella candidato sia volenteroso e
sua totalita anchein grado di utilizzare g
strumenti forniti (ad es. | modelli

per identificare le CAT e aiuta il
candidato ad usarli
TeT poT{aToglio) T

['operatore suggerisce al cand\datu]

-/

foperatore illustra
approfonditamente gli strumenti

Toperatore introduce il concetto
delle competenze in generale e
nello specifico quello delle CAT

l'operatore stabilisce le regole della

eventuali percorsi di formazione
collaborazione insieme al candidato

ulteriori legati alle CAT

o =/

foperatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Toperatore suggerisce al candidato
eventuali corsi di lingua

(se necessario)

Toperatore guida il candidato ad
identificare e documentare le
proprie CAT

Foperatore aiuta il candidato a
decidere se aggiungere
le CAT al proprio
portfolio/profilo/CV/domanda di
lavoro o se documentarle

foperatore prepara il candidato a
presentare le proprie CAT ai datori
dilavoro, ad es. come parlarne
durante un colloquio di lavoro

Foperatore espone l'entita delle
evidenze e fornisce degli esempi

Foperatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

Foperatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di
lavoro, negoziazione con l'attuale
datore di lavoro, valutazione
dellimpegno, ecc.

sessione email o
individuale, sessione

di gruppo o ibrida

sessione lezioni o

progetti di
gruppo per
gl studenti

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

chat individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gl studenti

telefono

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

portfolio

archiviazione
digitale

nel cloud

( N
regole di regole di o o
quadroe quadro e
cooperazione cooperazione
? g struttura standard struttura standard
delle CAT delle CAT delle CAT delle CAT
L -
sito web del piano di lezione S
fornitore delle CAT per le strumenti test portfolio modeli di
dellOrientamento scuole narrativi picologici digitale portafoglio
e Validazione
storie di strumenti di strumenti banca dati —
successo di autovalutazione basati delle basati
SullEQF walifiche
candidati Q qf SUlEQF

piano di lezione

linee di guida
delle CAT per le

metodologiche

scuole

foperatore assiste il candidato

nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta il
candidato a proseguirlo

successivamente in autonomia

I'operatore contatta potenziali
datori dilavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

I'operatore assiste
nellorganizzazione di formazione
aggiuntiva relativa alle CAT e
nelforganizzazione di corsi di
lingua (se necessario)

sessione email o
individuale, sessione chat

di gruppo o ibrida

telefono

banche dati
delle offerte
dilavoro

elenco dei siti
web dei servizi
pertinenti

elenco dei siti
web di servizi
divalutazione

programma di formazione rivolto

agli operatori

canali di comunicazione e strumentil
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumentif
online costantemente disponibili

il candidato & formalmente
registrato

canali di comunicazione e strumentif
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

programma di formazione rivolto

agli insegnanti delle scuole

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

rapporti con gl enti di formazione
stabiliti

disposizione della valutazione e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

profilo delle
competenze

delloperatore

strumenti disponibili online

e/o offline

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

rapporti con | fornitori del servizio
divalutazione stabili, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




/‘\ Scenario di Orientamento e Validazione per
TRANSVAL-EU Competenze ed Abilita Trasversali.

Personaggi

PERSONA 1

EMMA

« Belga

e
1“-

p—— obiettivi

trovare un impiego
essere pronta ai
cambiamenti
riorientamento lavorativo

N

e bisogni

orientamento
professionale
motivazione per tornare
nel mercato del lavoro
routine giornaliera fissa

N

e

e 32 anni

« finito la scuola secondaria
« disoccupato

= response to G&V including TSC

prendendo parte all'Orientamento e Validazione si sente pit capace di
risolvere problemi, di favorire la cooperazione e di utilizzare la
comunicazione orale o scritta

comprende meglio cosa sono le CAT e quali sono quelle di cui dispone

p—— Motivazioni

N

= challenges

N

stabilita economica

realizzare la propria idea della
versione migliore di sé stessa
essere un modello (come
genitore)

indipendenza (nelle relazioni)

carenza di tempo

bassa fiducia in sé (per aver perso
il lavoro)

riqualificazione e/o miglioramento
delle proprie competenze per il
lavoro dei suoi sogni

ampliare la propria idea di sé e
l'idea di come puo diventare
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Scenario di Orientamento e Validazione per
Competenze ed Abilita Trasversali.

Personaggi

PERSONA 2 PAUL

—— obiettivi

« integrazione
(comprendere la cultura,
fare amicizia, ecc.)

« ampliamento della propria
prospettiva a livello
personale e professionale

e

p— bisogni

« trovare un ambiente
lavorativo che consenta
una migliore integrazione
e sviluppo personale

« riconoscimento delle
proprie competenze

—

professionale

—

e 26-45anni
« straniero che vive in Austria
« finito l'universita

« svolge un lavoro pagato

prme MOtivVazioni

sviluppo della carriera

ricerca della realizzazione (attraverso
un lavoro corrispondente alla propria
istruzione e alla sua ricca vita sociale)

S
e Sfide

riconoscimento dell'istruzione
conseguita all'estero

isolamento nell'ambiente di lavoro
qualche barriera linguistica
mancanza di informazioni nel caso di
eventuali opportunita di candidatura
per posti di lavoro (piattaforme ecc.)
mancanza di opportunita di entrare
in contatto con le persone

S

—— risposta all'O&V incluse le CAT

« prendendo parte all'Orientamento e Validazione si sente piu incluso
socialmente, nonché piu capace di utilizzare la comunicazione orale e
scritta, di risolvere problemi e di favorire la cooperazione, e in misura
minore, di utilizzare le tecnologie digitali e costruire il proprio percorso

« comprende meglio cosa sono le CAT e quali sono quelle di cui dispone
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Scenario di Orientamento e Validazione per
Competenze ed Abilita Trasversali.

Personaggi

PERSONA 3 SOFIA

e 26-45 anni
o ltaliana

pe ObYiET LIV

 trovare lavoro

« capire cosa puo fare con le
proprie competenze
(opportunita)

« capire quali sono le
competenze di cui dispone
(consapevolezza)

——

pre bSO NI

« approccio olistico
all'orientamento (relativo non
solo alle sue competenze ma
alla vita nel suo insieme)
ambientarsi operativamente in
un luogo di lavoro

N

dispone
—

« finito l'universita
disoccupata

e Motivazioni

¢ transizione da studentessa a
lavoratrice adulta

e sicurezza economica

« realizzazione

—

e Sl

« ostacoli alla possibilita di
lavorare (cura dei figli, vita in
una zona in cui le sue
competenze non sono
necessarie, ecc.)

ostacoli all'acquisizione di
nuove competenze (mancanza
di tempo, denaro, offerte di

e Fisposta all’'O&YV incluse le CAT

« prendendo parte all'Orientamento e Validazione si sente piu capace di
utilizzare la comunicazione orale e scritta e, in misura minore, di
risolvere problemi e favorire la cooperazione.

« comprende perfettamente cosa sono le CAT e quali sono quelle di cui

N




/'\ Scenario di Orientamento e Validazione per
TRANSVAL-EU Competenze ed Abilita Trasversali.

Personaggi

PERSONA 4 JAKUB

e 16-18 anni

e Polacco

« finita la scuola primaria
svolge un lavoro pagato

~—— obiettivi e Motivazioni

o portare a termine l'istruzione
« guadagnare bene

« diventare indipendente

s successo rapido

—

pianificare il proprio futuro

i requisiti del mercato di lavoro
equilibrio tra lavoro e vita
realizzazione nel lavoro

.

.

—
p—— bisogni e Sficle

« non valorizza le CAT al di fuori
di quanto richiesto dai datori
di lavoro

i datori di lavoro apprezzano le
CAT ma i loro processi di
reclutamento non le includono
risolvere i problemi e accettare
la sconfitta

e N

autosviluppo

socializzare di persona
efficacia e praticita nei
processi a cui partecipa
buona dinamica di gruppo

= risposta all’'O&V incluse le CAT

« prendendo parte all'Orientamento e Validazione si sente piu incluso
socialmente, nonché piu capace di utilizzare la comunicazione orale e
scritta, di risolvere problemi, di favorire la cooperazione, di costruire il
suo percorso professionale e di sviluppare le sue competenze

« comprende perfettamente cosa sono le CAT e quali sono quelle di cui

dispone
—




Scenario di Orientamento e Validazione per
Competenze ed Abilita Trasversali.
Personaggi

PERSONA 5 LINA

« meno di 25 anni
o Lituana

« finito la scuola secondaria
« svolge un lavoro pagato

e g0AIS p— Motivations

nuovo lavoro

una migliore comprensione
« cambio di carriera delle proprie capacita

e nNuove competenze

riconoscimento dei datori di

o breve periodo di formazione

lavoro
pre biSOgN pre Sficl€

« mancanza di autostima

¢ necessita di certificazione
formale di CAT

« carenza di tempo

e incoraggiamento
« orientamento
e nuova conoscenza

N N

e risposta all'O&V incluse le CAT

« prendendo parte all'Orientamento e Validazione si sente piu inclusa
socialmente, nonché piu capace di utilizzare la comunicazione orale e
scritta, di risolvere problemi, di favorire la cooperazione e, in misura
minore, di costruire il suo percorso professionale, di sviluppare le sue
competenze e di gestire le sue attivita

comprende perfettamente cosa sono le CAT e quali sono quelle di cui
dispone

S




/\ Scenario di Orientamento e Validazione per
TRANSVAL-EU Competenze ed Abilita Trasversali.

Personaggi

PERSONA 6 SiGgal

e 36anni

o Islandese

« finito la scuola primaria
svolge un lavoro pagato

e gOAIS p—— motivations
o riscrivere la propria storia « sviluppare competenze pit
« individuare i propri punti specifiche per un altro
diforza lavoro
« diventare una team leader « arrivare al livello successivo
nel suo lavoro nel suo lavoro
e e
e Ne€ds = challenges
« panoramica delle proprie
possibilita « esperienza negativa del sistema
« vocabolario per parlare delle scolastico formale
proprie capacita « processo decisionale basato
« supporto nella scelta dei sull'esperienza negativa a scuole
prossimi passi nello sviluppo
e e

— response to guidance and validation including TSC

« si e sentita potenziata dopo aver attraversato il processo di
identificazione delle CAT - ha appreso di avere piu competenze e
conoscenze di quanto si aspettasse e ha iniziato a vedere pil
opportunita riguardanti 'apprendimento e lo sviluppo lavorativo

ha individuato i tratti in cui vorrebbe diventare piti forte e i percorsi di
apprendimento per realizzarlo al fine di raggiungere il suo obiettivo di
diventare una team leader nel lavoro

—




Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali
TRANSVAL-EU Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

PERSONA 1

Costruzione consapevolezza

N Identificazione delle CAT
e autostima

Formazione del candidato Documentazione delle CAT Messa in pratica

Prima del processo

S,
), I'operatore si prepara per il candidato apprende le CATed &
N ope prepara p pprence il candidato & potenziato ed & le CAT del candidato sono il candidato ha evidenze che il candidato utilizza le CAT per
. individuare e documentare pronto per identificarle e consapevole delle proprie CAT elencate e descritte lustrano | caT i i obietti
o cAr JRoN P prop illustrano le proprie raggiungere i propri obiettivi

L’ESPERIENZA
DEL CANDIDATO

il c ato condivide i s i | candidat (il candidato produce delle evidenze [
[ i il candidato condivide la sua
obiettivi legati all'Orientamento (IO m"vStra_empa"”U“ i che illustrano il pri
fiducia esperie: ar oncr
e la Validazione \ ) A
1
il candidato mostra la sua volonta Ioperatore illustra le CAT con
‘ di individuare e di documentare esempi di competenze di cui il l'operatore espone l'operatore aiuta il candidato a ) 5
le candidato gia dispone per suscitare approfonditamente gli standard decidere se aggiungere foperatore prepara il candidato a
fautostima delle CAT e aiuta il candidatoad le CAT al proprio presentare le proprie CAT ai datori
1 usprr portfolio/profilo/CV/domanda di dilavoro, ad es. come parlarne
I'operatore spiega il processo di I'operatore si assicura che il foperatore illustra lavoro o se documentarle durante un colloquio di lavoro

Orientamento e Validazione nella

candidato sia volenteroso e approfonditamente gli strumenti i T
sua totalita

anchein grado di utilizzare gli per identificare le CAT e aiuta il
strumenti forniti (ad es. i modelli candidato ad usarli Ioperatore espone lentita delle
TETOTJRTORTOT T evidenze e fornisce degli esempi

Ioperatore assiste il candidato
nella ricerca di un impiego in base

alle proprie CAT e aiuta i
candidato a proseguirlo

I'operatore introduce il concetto
delle competenze in generale e

foperatore suggerisce al candidato

froperamre stabilisce le regole del\a]

w
nello specifico quello delle CAT i i " )
E i a c ione insieme al eventuali percorsi di formazione . successivamente in autonomia
y k ’) ulteriori legati alle CAT I'operatore aiuta il candidato a
H Ioperatore invita ad osservare e documentare le proprie CAT
S riflettere su attivita quotidiane per I'operatore suggerisce al candidato f'operatore contatta potenziali
Fs raggiungere una comprensione eventuali cors di lingua datori di lavoro e (se necessario)
2z delle competenze in generale (se necessario) I'operatore valuta insieme al servizi pertinenti o fornitori di
e candidato i possibili successivi
w i : i ” y
E Ioperatore guida il candidato ad passi relativi alle CAT: ricerca di I'operatore assiste
H identificare e documentare le lavoro, negoziazione con 'attuale nell'organizzazione di formazione
N proprie CAT datore di lavoro, valutazione aggiuntiva relativa alle CAT e
= dellimpegno, ecc. nellorganizzazione di corsi di
E lingua (se necessario)
sessione email o sessione lezioni o sessione lezioni o sessione email o . ,3955‘“’"9 ‘ email o
individuale, sessione chat individuale, sessione progetti di individuale, sessione progetti di individuale, sessione chat '"d viduale, 59;5!2“9 chat
di gruppo o ibrida di gruppo o ibrida gruppo per di gruppo o ibrida gruppo per digruppo o ibrida i gruppo o ibrida
= gli studenti gli studenti
jm}
H lezioni o
£ progett di archiviazione | | Portfolio telefono
< telefono digitale
3 gruppo per nel cloud
a2 gli studenti
iz
5]
<z
S &
regole di regole di altri altri banche dati
cooperazione cooperazione quadroe <tandard quadroe candard delle offerte
struttura struttura standa dilavoro
delle CAT delle CAT delle CAT delle CAT
o J
sito web del piano di lezione \ elenco dei siti
web dei servizi
fornitore delle CAT‘PE’ e strumenti test portfolio m°d:"‘ f‘ pertinenti
_ dellOrientamento scuole narrativi psicologici digitale portafoglio
E e Validazione )
] elenco dei siti
a banca d web di servizi
S storiedi strumenti di strumenti af;can ati strumenti divalutazione
2 successo di autovalutazione basati ele basati
2 candidati SullEQF qualifiche N
51 SUI'EQF
4
&
5 Z'alr"c‘iT'ez“’"‘e linee di guida
o elle CAT perle metodologiche
= scuole
2
=z
=
G
programma di formazione rivolto il candidato & formalmente canali di comunicazione e strumenti canali di comunicazione e strumenti canali di comunicazione e strumenti ulteriori contatti e feedback
agli operatori registrato online costantemente disponibili online costantemente disponibili online costantemente disponibili individuati insieme al candidato
programma di formazione rivolto canali di comunicazione selezionati rapporti con g enti di formazione disposizione della valutazione e rapporti con i datori di lavoro e con
agli insegnanti delle scuole insieme al candidato stabiliti della certificazione individuate i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted rapporti con i fornitori del servizio
fornitore del servizio di valutazione divalutazione stabiliti, e feedback
interpellato (se applicabile) reciproco dato (se applicabile)

profilo delle
competenze

strumenti disponibili online

e/o offline

delloperatore

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI




TRANSVAL-EU

ERSONA 2

L'ESPERIENZA

CANALI

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

DEL CANDIDATO

INTERAZIONI FRONTALI/DIRETTE

FRONTALI/DIRETTI

STRUMENTI FRONTALI/DIRETTI

Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali

Prima del processo

Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

Formazione del candidato

Costruzione consapevolezza
e autostima

Identificazione delle CAT

Documentazione delle CAT

Foperatore si prepara per
individuare e documentare
le CAT

il candidato apprende le CATed &
pronto per identificarle e
documentarle

il candidato & potenziato ed &
consapevole delle proprie CAT

le CAT del candidato sono
elencate e descritte

il candidato ha evidenze che
illustrano le proprie CAT

Messa in pratica

il candidato utilizza le CAT per
raggiungere i propri obiettivi

a Validazione

il candidato mostra la si
diindividuare e di doc re
le CAT

*

4

Foperatore mostra empatia e crea
fiducia

foperatore illustra le CAT con
esempi di competenze di cui i

candidato gié dispone per suscitare
l'autostima

roduce delle ev

candidato condivide la sua “;f”"”i‘“"f’ " a delle azioni
erienza chefllustranot npiere
foperatore espone Ioperatore aiuta il candidato a N
approfonditamente gli standard decidere se aggiungere foperatore prepara il candidato a
delle CAT e aiuta il candidatoad le CAT al proprio presentare le proprie CAT ai datori

GpiT

Ioperatore spiega il processo di
Orientamento e Validazione nella
sua totalita

I'operatore si assicura che il
candidato sia volenteroso e
anchein grado di utilizzare gli
strumenti forniti (ad es. i modelli

per identificare le CAT e aiuta il

Foperatore illustra
approfonditamente gli strumenti
candidato ad usarli

I'operatore introduce il concetto
delle competenze in generale e
nello specifico quello delle CAT

T POTJRTOROT

Ioperatore stabilisce le regole della
collaborazione insieme al candidato|

eventuali percorsi di formazione

foperatore suggerisce al candidato
ulteriori legati alle CAT

foperatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Ioperatore guida il candidato ad
identificare e documentare le
proprie CAT

Toperatore suggerisce al candidato

eventuali corsi di lingua
(se necessario)

portfolio/profilo/Cv/domanda di
lavoro o se documentarle

dilavoro, ad es. come parlarne
durante un colloquio di lavoro

i

Foperatore espone fentita delle
evidenze e fornisce degli esempi

Ioperatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

foperatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di
lavoro, negoziazione con l'attuale
datore di lavoro, valutazione
dellimpegno, ecc.

email o
chat

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

telefono

regole di

cooperazione

sito web del
fornitore
dell'Orientamento
e Validazione

storie di
successo di
candidati

piano di lezione
delle CAT per le

scuole

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

regole di
cooperazione

piano di lezione
delle CAT per le
scuole

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

archiviazione | | Portfolio

nel cloud

digitale

quadro e altri
struttura standard
delle CAT delle CAT

.

altri
standard
delle CAT

quadro e
struttura
delle CAT

S

N\
strumenti test portfolio modelli di
narrativi psicologici digitale portafoglio
strumenti di strumenti banca dati p—
autovalutazione basati delle rumer
SUIl'EQF ualifiche
< ki SUllEQF

linee di guida
metodologiche

foperatore assiste il candidato )

nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta i
candidato a proseguirlo

successivamente in autonomia

I'operatore contatta potenziali
datori di lavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

I'operatore assiste

nell'organizzazione di formazione
aggiuntiva relativa alle CAT e
nellorganizzazione di corsi di

lingua (se necessario)

sessione email o
individuale, sessione chat

di gruppo o ibrida

telefono

banche dati
delle offerte
dilavoro

elenco dei siti
web dei servizi
pertinenti

elenco dei siti
web di servizi
di valutazione

programma di formazione rivolto
agli operatori

il candidato & formalmente
registrato

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

programma di formazione rivolto
agli insegnanti delle scuole

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

profilo delle
competenze

delfoperatore

strumenti disponibili online

e/o offline

rapporti con gli enti di formazione
stabiliti

disposizione della valutazione e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

rapporti con i fornitori del servizio
di valutazione stabiliti, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




TRANSVAL-EU

7
N

SOFIA

L’ESPERIENZA

CANALI

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

DEL CANDIDATO

INTERAZIONI FRONTALI/DIRETTE

FRONTALI/DIRETTI

STRUMENTI FRONTALI/DIRETTI

Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali
Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

Prima del processo

Formazione del candidato

Costruzione consapevolezza
e autostima

Identificazione delle CAT

Documentazione delle CAT

Ioperatore si prepara per
individuare e documentare
le CAT

il candidato apprende le CATed &
pronto per identificarle e
documentarle

il candidato & potenziato ed &
consapevole delle proprie CAT

le CAT del candidato sono
elencate e descritte

il candidato ha evidenze che
illustrano le proprie CAT

Messa in pratica

il candidato utilizza le CAT per
raggiungere i propri obiettivi

il candidato mostra la sua volonta
diindividuare e di documentare

le CA

*

A

I'operatore mostra empatia e crea
fiducia

Ioperatore illustra le CAT con

esempi di competenze di cui il
candidato gia dispone per suscitare
l'autostima

il candidato condiv

esperienza

*

elle evidenze

o produc

che illustrano il p

‘M candid

seleziona delle azion

conc

e da compiere

?

‘ candida

l'operatore espone
approfonditamente gli standard
delle CAT e aiuta il candidatoad

TSR

Ioperatore spiega il processo di
Orientamento e Validazione nella
sua totalita

Ioperatore si assicura che i
candidato sia volenteroso e
anchein grado di utilizzare gli
strumenti forniti (ad es. | modelli

I'operatore illustra
approfonditamente gli strumenti
per identificare le CAT e aiuta il

candidato ad usarli

I'operatore introduce il concetto
delle competenze in generale
nello specifico quello delle CAT

TETPOTRTORNO)

F’operatore stabilisce le regole della

t i insieme al candidato|

foperatore suggerisce al candidato
eventuali percorsi di formazione
ulteriori legati alle CAT

Ioperatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Ioperatore guida il candidato ad
identificare e documentare le
proprie CAT

Toperatore suggerisce al candidato

eventuali corsi di lingua
(se necessario)

Ioperatore aiuta il candidato a
decidere se aggiungere
le CAT al proprio
portfolio/profilo/CV/domanda di
lavoro o se documentarle

Ioperatore prepara il candidato a
presentare le proprie CAT ai datori
dilavoro, ad es. come parlarne
durante un colloguio di lavoro

I

foperatore espone fentita delle
evidenze e fornisce degli esempi

Ioperatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

Ioperatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di

lavoro, negoziazione con 'attuale
datore di lavoro, valutazione
dell'impegno, ecc.

email o
chat

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

telefono

regole di

cooperazione

sito web del
fornitore
dell'Orientamento
e Validazione

storie di
successo di
candidati

piano di lezione
delle CAT per le

scuole

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

regole di
cooperazione

piano di lezione
delle CAT per le
scuole

lezioni o

progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

archiviazione portfolio

nel cloud

digitale

[
quadro e altri
struttura standard
delle CAT delle CAT

altri
standard
delle CAT

quadro e

struttura
delle CAT

|

N\
strumenti test portfolio modelli di
narrativi psicologici digitale portafoglio
strumenti di strumenti banca dati p—
autovalutazione basati delle umer
SUIlEQF ualifiche
2 g SUI'EQF

linee di guida
metodologiche

Ioperatore assiste il candidato '\
nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta il
candidato a proseguirlo
successivamente in autonomia

Toperatore contatta potenziali
datori di lavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

l'operatore assiste

nell'organizzazione di formazione
aggiuntiva relativa alle CAT e
nell'organizzazione di corsi di

lingua (se necessario)

sessione email o

individuale, sessione chat

di gruppo o ibrida

telefono

banche dati
delle offerte
dilavoro

elenco dei siti
web dei servizi
pertinenti

elenco deisiti
web di servizi
di valutazione

programma di formazione rivolto
agli operatori

il candidato & formalmente
registrato

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

programma di formazione rivolto
agli insegnanti delle scuole

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

profilo delle
competenze

delloperatore

strumenti disponibili online

e/o offline

rapporti con gli enti di formazione
stabiliti

disposizione della valutazione e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

rapporti con i fornitori del servizio
divalutazione stabiliti, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali

TRANSVAL-EU Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

PERSONA 4

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

INTERAZIONI FRONTALI/DIRETTE

STRUMENTI FRONTALI/DIRETTI

Prima del processo

Formazione del candidato

Costruzione consapevolezza

cazione delle CAT

Documentazione delle CAT

Messa in pratica

ndidato condivide i suoi ) lle evidenze - )
by Ioperatore mostra empatia e crea il cand N idato seleziona delle a
obiettivi legati allOrientamento c gaglio di ;
i fiducia conc
e la Validazione

| candidato mc

diindividuare e di

*

le

foperatore illustra le CAT con
esempi di competenze di cui il
candidato gia dispone per suscitare
lautostima

e autostima
o
Q D E
g a I'operatore si prepara per il candidato apprende le CATed & . B . N . . . . . . o
a L oPS Pt il candidato & potenziato ed & le CAT del candidato sono il candidato ha evidenze che il candidato utilizza le CAT per
o ] individuare e documentare pronto per identificarle e N . : X . . R,
z Z o cAr documentarle consapevole delle proprie CAT elencate e descritte illustrano le proprie CAT raggiungere i propri obiettivi
e
a Y
G o
JAKUB o A

Ioperatore espone
approfonditamente gli standard
delle CAT e aiuta il candidatoad

Toperatore spiega il processo di
Orientamento e Validazione nella
sua totalita

I'operatore introduce il concetto
delle competenze in generale e
nello specifico quello delle CAT

Ioperatore si assicura che il
candidato sia volenteroso e
anchein grado di utilizzare gli
strumenti forniti (ad es. | modelli

usprii

Ioperatore illustra
approfonditamente gli strumenti
per identificare le CAT e aiuta il
candidato ad usarli

TETPOTJRTORTOT

Ioperatore stabilisce le regole della
collaborazione insieme al candidato

Toperatore suggerisce al candidato
eventuali percorsi di formazione
ulteriori legati alle CAT

I'operatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Ioperatore guida il candidato ad

identificare e documentare le
proprie CAT

Toperatore suggerisce al candidato

eventuali corsi di lingua
(se necessario)

I'operatore aiuta il candidato a
decidere se aggiungere
le CAT al proprio
portfolio/profilo/Cv/domanda di
lavoro o se documentarle

Ioperatore prepara il candidato a
presentare le proprie CAT ai datori
dilavoro, ad es. come parlarne
durante un colloquio di lavoro

i

I'operatore espone l'entita delle
evidenze e fornisce degli esempi

I'operatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

Ioperatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di

lavoro, negoziazione con l'attuale
datore di lavoro, valutazione
dell'impegno, ecc.

email o
chat

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

piano di lezione
delle CAT per le

scuole

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

linee di guida
metodologiche

Ioperatore assiste il candidato
nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta il
candidato a proseguirlo
successivamente in autonomia

I'operatore contatta potenziali
datori di lavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

I'operatore assiste
nell'organizzazione di formazione
aggiuntiva relativa alle CAT e
nell'organizzazione di corsi di
lingua (se necessario)

sessione email o
individuale, sessione chat

di gruppo o ibrida

= gli studenti gli studenti
jm}
4 lezioni o
« . ortfolio
z o progetti di archiviazione port telefono
e telefono digitale
5 e nel cloud
5= gli studenti
2z
o
<
o E
[

i banche dati
struttura standard struttura standard dilavoro
delle CAT delle CAT delle CAT delle CAT

L )
sito web del piano di lezione elenco dei siti
i web dei servizi
fornitore delle S = strumenti test portfolio modelli di pertinenti
dellOrientamento S narrativi picologici digitale portafoglio
e Validazione
elenco dei siti
- web di servizi
storie di strumenti di strumenti banca datl trument divalutazione
successo di autovalutazione basati delle basati
candidati sulleQF qualifiche sullEQF

programma di formazione rivolto
agli operatori

il candidato & formalmente
registrato

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumentif
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

programma di formazione rivolto
agli insegnanti delle scuole

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

profilo delle
competenze

delloperatore

strumenti disponibili online

e/o offline

rapporti con gli enti di formazione
stabiliti

della e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

rapporti con i fornitori del servizio
divalutazione stabiliti, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




TRANSVAL-EU

L’ESPERIENZA

CANALI

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

DEL CANDIDATO

INTERAZIONI FRONTALI/DIRETTE

FRONTALI/DIRETTI

STRUMENTI FRONTALI/DIRETTI

Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali

Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

Formazione del candidato

Prima del processo

Costruzione consapevolezza
e autostima

ificazione delle CAT

Documentazione delle CAT

I'operatore si prepara per il candidato apprende le CATed &
uare e documentare pronto per identificarle e
le CAT documentarle

il candidato & potenziato ed &
consapevole delle proprie CAT

le CAT del candidato sono
elencate e descritte

il candidato ha evidenze che
illustrano le proprie CAT

Messa in pratica

il candidato utilizza le CAT per
raggiungere i propri obiettivi

il candida

o condivide i

uoi
ati allOrientamento

la Validazione
]

ostra la sua volonta

il candidato
diindividuare e di docum
e CAT

*

foperatore mostra empatia e crea
fiducia

I'operatore illustra le CAT con
esempi di competenze di cui il
candidato gia dispone per suscitare

lautostima

candidato condivide la sua

e

rienza

*

(il candidato
che illustrano il

CAT

*

il candidato seleziona delle azioni

concrete da compiere

f

approfonditamente gli standard

Ioperatore espone
delle CAT e aiuta il candidatoad

GSpiT

Ioperatore spiega il processo di
Orientamento e Validazione nella
sua totalita

I'operatore introduce il concetto
delle competenze in generale e
nello specifico quello delle CAT

foperatore si assicura che il
candidato sia volenteroso e
anchein grado di utilizzare gli
strumenti forniti (ad es. | modelli

per identificare le CAT e aiuta il

Foperatore illustra
approfonditamente gli strumenti
candidato ad usarli

T POT[RTORO)

F’opera(ore stabilisce le regole della

ku insieme al candidato

eventuali percorsi di formazione

foperatore suggerisce al candidato
ulteriori legati alle CAT

foperatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Ioperatore guida il candidato ad

identificare e documentare le
proprie CAT

Toperatore suggerisce al candidato

eventuali corsi di lingua
(se necessario)

Ioperatore aiuta il candidato a
decidere se aggiungere
le CAT al proprio
portfolio/profilo/CV/domanda di
lavoro o se documentarle

Ioperatore prepara il candidato a
presentare le proprie CAT ai datori
di lavoro, ad es. come parlarne
durante un colloquio di lavoro

i

Foperatore espone 'entita delle
evidenze e fornisce degli esempi

Ioperatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

Foperatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di
lavoro, negoziazione con l'attuale
datore di lavoro, valutazione
dellimpegno, ecc.

email o
chat

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

telefono

regole di

cooperazione

sito web del
fornitore
dell'Orientamento
e Validazione

storie di
successo di
candidati

piano di lezione
delle CAT per le

scuole

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

regole di
cooperazione

piano di lezione
delle CAT per le
scuole

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

portfolio
digitale

archiviazione
nel cloud

[
quadro e altri quadro e altri
struttura standard struttura standard
delle CAT delle CAT delle CAT delle CAT
N
strumenti test portfolio modelli di
narrativi psicologici digitale portafoglio
strumenti di strumenti banca dati p—
autovalutazione basati delle rumer
IVEQF ualifiche
sulreQ ki SUllEQF

linee di guida
metodologiche

foperatore assiste il candidato )

nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta il
candidato a proseguirlo

successivamente in autonomia

I'operatore contatta potenziali
datori di lavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

l'operatore assiste

nell'organizzazione di formazione
aggluntiva relativa alle CAT e
nellorganizzazione di corsi di

lingua (se necessario)

sessione email o
individuale, sessione chat

di gruppo o ibrida

telefono

banche dati
delle offerte
dilavoro

elenco dei siti
web dei servizi
pertinenti

elenco dei siti
web di servizi
di valutazione

il candidato & formalmente
registrato

programma di formazione rivolto
agli operatori

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumenti
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

programma di formazione rivolto
agli insegnanti delle scuole

strumenti disponibili online

profilo delle

competenze
P e/o offline

delfoperatore

rapporti con gli enti di formazione
stabiliti

disposizione della valutazione e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

rapporti con i fornitori del servizio
di valutazione stabiliti, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




Scenario di Orientamento e Validazione per Competenze ed Abilita Trasversali

TRANSVAL-EU

PERSONA 6

Prima del processo

Disposizioni particolarmente importanti per il Personaggio

Formazione del candidato

Costruzione consapevolezza
e autostima

Identificazione delle CAT

Documentazione delle CAT

il candidato apprende le CATed &
pronto per identificarle e
documentarle

il candidato & potenziato ed &
consapevole delle proprie CAT

le CAT del candidato sono
elencate e descritte

il candidato ha evidenze che
illustrano le proprie CAT

Messa in pratica

il candidato utilizza le CAT per
raggiungere i propri obiettivi
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candidato condivide i suoi
obiettivi |
e la Validazione

1

didato mostra la sua

ti all

diindividu cumentare

A

A

foperatore mostra empatia e crea
fiducia

I'operatore illustra le CAT con

esperienza

il candidato condivide la sua

il candidatc

che llustrano glio di

olle azioni

esempi di competenze di cui i
candidato gia dispone per suscitare
l'autostima

l'operatore espone
approfonditamente gl standard
delle CAT e aiuta il candidatoad

usprii

Toperatore spiega il processo di
Orientamento e Validazione nella
sua totalita

Toperatore introduce il concetto
delle competenze in generale e
nello specifico quello delle CAT

foperatore invita ad osservare e
riflettere su attivita quotidiane per
raggiungere una comprensione
delle competenze in generale

Ioperatore guida il candidato ad
identificare e documentare le
proprie CAT

I'operatore si assicura che il
candidato sia volenteroso e
anchein grado di utilizzare gli
strumenti forniti (ad es. i modelli

Ioperatore illustra
approfonditamente gli strumenti

per identificare le CAT e aiuta il
candidato ad usarli

TeT porfaToglio) T

l'operatore stabilisce le regole della
collaborazione insieme al candidato

Toperatore suggerisce al candidato
eventuali percorsi di formazione

ulteriori legati alle CAT

Toperatore suggerisce al candidato

eventuali corsi di lingua
(se necessario)

foperatore aiuta il candidato a
decidere se aggiungere
le CAT al proprio
portfolio/profilo/Cv/domanda di
lavoro 0 se documentarle

foperatore prepara il candidato a
presentare le proprie CAT ai datori
dilavoro, ad es. come parlarne
durante un colloguio di lavoro

b

Foperatore espone l'entita delle
evidenze e fornisce degli esempi

foperatore aiuta il candidato a
documentare le proprie CAT

I'operatore valuta insieme al
candidato i possibili successivi
passi relativi alle CAT: ricerca di
lavoro, negoziazione con l'attuale
datore di lavoro, valutazione
dellimpegno, ecc.

email o
chat

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gl studenti

telefono

regole di

cooperazione

sito web del
fornitore
dell'Orientamento
e Validazione

storie di
successo di
candidati

piano di lezione
delle CAT per le

scuole

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gli studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

lezioni o
progetti di
gruppo per
gl studenti

sessione
individuale, sessione
di gruppo o ibrida

email o
chat

l
archiviazione | | Portfolio

nel cloud

digitale

it quadro e altri f quadro e altri
cooperazione
> struttura standard i standard
delle CAT delle CAT delle CAT delle CAT
piano di lezione
delle CATIper e strumenti test portfolio modelli dvi
scuole narrativi psicologici digitale portafoglio
strumenti di strumenti banca dati
autovalutazione basati delle S(L“;’::J‘”
SullEQF ualifiche
2 : SUIlEQF

linee di guida
metodologiche

Ioperatore assiste il candidato )
nella ricerca di un impiego in base
alle proprie CAT e aiuta il
candidato a proseguirlo
successivamente in autonomia

I'operatore contatta potenziali
datori dilavoro e (se necessario)
servizi pertinenti o fornitori di

I'operatore assiste

nell'organizzazione di formazione
aggiuntiva relativa alle CAT e
nell'organizzazione di corsi di

lingua (se necessario)

sessione email o
individuale, sessione chat

digruppo o ibrida

telefono

banche dati
delle offerte
dilavoro

elenco dei siti
web dei servizi
pertinenti

elenco dei siti
web di servizi
divalutazione

programma di formazione rivolto

agli operatori

il candidato & formalmente
registrato

canali di comunicazione e strumentil
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumentil
online costantemente disponibili

canali di comunicazione e strumentil
online costantemente disponibili

ulteriori contatti e feedback
individuati insieme al candidato

agli insegnanti delle scuole

programma di formazione rivolto

canali di comunicazione selezionati
insieme al candidato

profilo delle
competenze

delloperatore

PROCESSI E STRUMENTI

INDIRETTI

strumenti disponibili online

e/o offline

rapporti con gli enti di formazione

stabiliti

disposizione della valutazione e
della certificazione individuate

rapporti con i datori di lavoro e con
i relativi servizi stabiliti

assessment provider contacted
fornitore del servizio di valutazione
interpellato (se applicabile)

Tapporti con | fornitor del servizio
divalutazione stabili, e feedback
reciproco dato (se applicabile)




