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Το σενάριο που παρουσιάζεται στον αναγνώστη είναι μια σύσταση πολιτικής του έργου 
TRANSVAL-EU και δείχνει πώς να εισαχθούν οι εγκάρσιες ικανότητες στην καθοδήγηση και 
την επικύρωση, λαμβάνοντας υπόψη τις διαφορετικές μαθησιακές διαδρομές των 
υποψηφίων που συμμετέχουν σε αυτές τις διαδικασίες.  

Το έργο 

Οι συστάσεις αποτελούν ένα από τα αποτελέσματα του έργου "Validation of transversal skills 
across Europe" (TRANSVAL-EU) που συγχρηματοδοτείται από το Erasmus+, KA3 - Policy 
Reform - Policy Experimentation (626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3-PI-POLICY). Είχε ως στόχο 
την προώθηση των εγκάρσιων δεξιοτήτων και τη συναφή ανάπτυξη ικανοτήτων μεταξύ των 
επαγγελματιών που ασχολούνται με την καθοδήγηση και την επικύρωση. Ο πυρήνας των 
δραστηριοτήτων του έργου συνίστατο στην προετοιμασία πόρων για τους επαγγελματίες, 
καθώς και στην εκπαίδευσή τους και στη συνέχεια στη διεξαγωγή δοκιμών πεδίου σε 5 
ευρωπαϊκές χώρες (Αυστρία, Βέλγιο, Ιταλία, Λιθουανία, Πολωνία), οι οποίες δοκίμασαν τη 
χρήση των εγκάρσιων ικανοτήτων στην καθοδήγηση και την επικύρωση.  

Μεθοδολογία σχεδιασμού 

Το σενάριο βασίζεται στα αποτελέσματα ενός θεματικού εργαστηρίου σχεδιαστικής σκέψης 
για επαγγελματίες από όλες τις χώρες της πιλοτικής δοκιμής, καθώς και στην ανάλυση άλλων 
ερευνητικών δεδομένων που προέκυψαν κατά τη διάρκεια του έργου.  

Η προσέγγιση Σχεδιαστικής Σκέψης (Design Thinking) έχει τις ρίζες της στις επιχειρήσεις 
πληροφορικής και επικεντρώνεται στην συλλογή γρήγορων πληροφοριών σχετικά με την 
εμπειρία του χρήστη, στην πρώιμη δοκιμή πρωτοτύπων χαμηλού κόστους, καθώς και σε ένα 
επαναληπτικό μοντέλο παραγωγής. Παρά το γεγονός ότι οι τεχνικές της είναι βιομηχανικές, 
μπορούν να εφαρμοστούν με επιτυχία στην ανάπτυξη πολιτικής και να βοηθήσουν στην 
ενίσχυση της δημιουργικότητας των εμπειρογνωμόνων πολιτικής, στη δέσμευση των 
δικαιούχων πολιτικής και στην αίσθηση συνιδιοκτησίας του τελικού αποτελέσματος. Η 
προσέγγιση χρησιμοποιήθηκε στο έργο TRANSVAL-EU δύο φορές - στην αρχή της κατά τη 
διάρκεια της μελέτης πεδίου που διεξήχθη στο πλαίσιο της προετοιμασίας των δοκιμών 
πεδίου για τη χαρτογράφηση της ροής εργασίας και των αναγκών των επαγγελματιών και στο 
τέλος της κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης σεναρίων. 

Η συνολική ερευνητική μεθοδολογία που εφαρμόστηκε στο έργο βασίστηκε στη 
φαινομενογραφική προσέγγιση και ο αντίκτυπος της παρέμβασης μετρήθηκε με μια εκ των 
προτέρων και εκ των υστέρων αξιολόγηση που απευθυνόταν στους επαγγελματίες, καθώς 
και στους υποψηφίους. Ως αποτέλεσμα της εσωτερικής ανάλυσης δευτερογενών δεδομένων, 
το προκαταρκτικό υλικό που προετοιμάστηκε για το θεματικό εργαστήριο ενημερώθηκε 
κυρίως από δύο πηγές: τα αποτελέσματα της προαναφερθείσας μελέτης πεδίου, ιδίως τη 
διαδικασία καθοδήγησης και επικύρωσης που σχεδιάστηκε με τους επαγγελματίες- τα 
αποτελέσματα της αξιολόγησης που απευθυνόταν στους υποψηφίους, η οποία συγκέντρωσε 
πληροφορίες σχετικά με τα κοινωνικοδημογραφικά χαρακτηριστικά τους και μέτρησε τον 
αντίκτυπο του έργου σε μεταβλητές που σχετίζονται με την κοινωνική ένταξη, και τις 
εγκάρσιες ικανότητες.  
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Οι σημαντικότερες τεχνικές που χρησιμοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια του εργαστηρίου 
σχεδιαστικής σκέψης περιλάμβαναν ένα προσαρμοσμένο, προσυμπληρωμένο πρότυπο που 
συνδύαζε τον Χάρτη Διαδρομής Πελάτη (Customer Journey Map) και το Σχέδιο Υπηρεσίας 
(Service Blueprint), καθώς και προσαρμοσμένα, μερικώς προσυμπληρωμένα πρότυπα 
Persona. 

Το εργαστήριο ήταν μια διαδικτυακή εκδήλωση στα αγγλικά που πραγματοποιήθηκε τον 
Ιούνιο του 2023. Η διαδικασία πρόσληψης διεξήχθη από τους εταίρους της πιλοτικής δοκιμής 
του έργου και συντονίστηκε από τον συν-επικεφαλής του έργου - την Lifelong Learning 
Platform. Συνολικά συμμετείχαν 13 επαγγελματίες του τομέα της καθοδήγησης και της 
επικύρωσης από 6 χώρες (όλες οι χώρες της πιλοτικής δοκιμής και η Ισλανδία 
εκπροσωπήθηκαν μεταξύ των εταίρων του έργου). Το εργαστήριο σχεδιάστηκε, οργανώθηκε 
και συντονίστηκε από τον συνεργάτη του έργου Iwona Gmaj Insight και τον πλήρη εταίρο από 
την Πολωνία - το Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Έρευνας (ΙΒΕ). Η εκδήλωση περιελάμβανε τη 
χρήση του Miro, μιας υπηρεσίας ψηφιακού πίνακα, όπου συγκεντρώθηκε και επεξεργάστηκε 
όλο το υλικό και τα σχόλια. Ένα επόμενο στάδιο συλλογής ανατροφοδότησης 
πραγματοποιήθηκε τον Ιούνιο-Ιούλιο του 2023.  

Αποτελέσματα και κατευθυντήριες γραμμές 

Το σενάριο παρουσιάζεται με τη μορφή ενός διαγράμματος που οργανώνεται γύρω από την 
εμπειρία του υποψηφίου να εργάζεται με εγκάρσιες δεξιότητες κατά τη διάρκεια της 
καθοδήγησης και της επικύρωσης. Οι μαθησιακές διαδρομές των υποψηφίων έχουν 
εκφραστεί ως ένα σύνολο Προσωπικοτήτων (Personas). Το σενάριο συνδέθηκε με τις 
Personas μέσα από την αντιστοίχιση των αναγκών τους στο σενάριο, δηλαδή με την 
επισήμανση των βημάτων ή των πόρων που είναι σημαντικοί ειδικά για αυτούς.  

Το σενάριο μπορεί να εφαρμοστεί εν μέρει ή στο σύνολό του από τους παρόχους 
καθοδήγησης και επικύρωσης. Για να αυξηθεί η δυνατότητα μεταφοράς του σεναρίου ως 
πολιτικής σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες και τύπους ιδρυμάτων, αναπτύχθηκε ένα 
ολοκληρωμένο αλλά προσαρμόσιμο σενάριο. Είναι αρκετά γενικά διατυπωμένο (εστιάζοντας 
στα αποτελέσματα που επιτυγχάνονται από το υποψήφιο άτομο) ώστε να ταιριάζει σε 
διαφορετικές διαδικασίες και προσεγγίσεις, και αρκετά λεπτομερές (π.χ. 
συμπεριλαμβάνοντας τους απαιτούμενους θεσμικούς πόρους) ώστε να βοηθήσει τους 
παρόχους καθοδήγησης και επικύρωσης να το προσαρμόσουν στις ανάγκες τους. Το σενάριο 
επικεντρώνεται σε εγκάρσιες ικανότητες και δεν αντιπροσωπεύει ολόκληρη τη διαδικασία 
καθοδήγησης και επικύρωσης.  

Συνοψίζοντας, παρόλο που το σενάριο θα μπορούσε να είναι μια αυτόνομη διαδικασία και 
παρουσιάζεται ως τέτοια, αναπτύχθηκε πρωτίστως για να συγχωνευθεί με τις υπάρχουσες 
οδηγίες και διαδικασίες επικύρωσης. 

Πώς να διαβάσετε το σενάριο και τις Personas 

Το σενάριο είναι πυκνό σε πληροφορίες και διαβάζεται καλύτερα σε υψηλή ανάλυση. 
Χρησιμοποιούνται οι ακόλουθες συντομογραφίες: ΕΔΙ (εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
– TSC στα αγγλικά) και Κ&Ε (καθοδήγηση και επικύρωση – G&V στα αγγλικά). 
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Το διάγραμμα αποτελείται από πλαίσια κειμένου που περιγράφουν τις διάφορες εργασίες 
που εκτελούνται από τον υποψήφιο και το προσωπικό του παρόχου καθοδήγησης και 
επικύρωσης (συνήθως ο/η επαγγελματίας), καθώς και τους πόρους που χρησιμοποιούνται. 
Το διάγραμμα επικαλύπτεται από έναν πίνακα που αναπαριστά τις φάσεις και τα επίπεδα 
της διαδικασίας.  

Περιγράφονται τα ακόλουθα στάδια και η αντίστοιχη εμπειρία των υποψηφίων:  

1. Πριν από τη διαδικασία - στάδιο προετοιμασίας χωρίς τη συμμετοχή του υποψηφίου, 
2. Ενημέρωση του υποψηφίου - το υποψήφιο άτομο κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι έτοιμο να 

τις εντοπίσει και να τις τεκμηριώσει, 
3. Οικοδόμηση της ευαισθητοποίησης και της αυτοεκτίμησης - το υποψήφιο άτομο 

ενδυναμώνεται και έχει επίγνωση των ΕΔΙ του, 
4. Προσδιορισμός των ΕΔΙ - το υποψήφιο άτομο έχει καταγράψει και περιγράψει τις ΕΔΙ 

του 
5. Τεκμηρίωση των ΕΔΙ - το υποψήφιο άτομο διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία για τη 

συγκέντρωση των ΕΔΙ του, 
6. Ανάληψη δράσης - το υποψήφιο άτομο χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να επιτύχει τους 

στόχους του. 

Τα επίπεδα της διαδικασίας που περιγράφονται στις γραμμές του πίνακα περιλαμβάνουν: 

1. Εξωτερικές αλληλεπιδράσεις (αλληλεπιδράσεις μεταξύ του υποψηφίου ατόμου και 
του/της επαγγελματία), 

2. Εξωτερικά κανάλια (κανάλια επικοινωνίας μεταξύ του υποψηφίου ατόμου και των 
επαγγελματιών), 

3. Εξωτερικά εργαλεία (εργαλεία που χρησιμοποιούνται από τον/την επαγγελματία για 
τη διεξαγωγή των επόμενων σταδίων της διαδικασίας και από το υποψήφιο άτομο 
για την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων), 

4. Εσωτερικές διαδικασίες (όλοι οι πόροι και τα καθήκοντα/ενέργειες/αποτελέσματα 
που παρέχονται από το ίδρυμα που διεξάγει την καθοδήγηση και την επικύρωση 
ήταν το έργο των επαγγελματιών). 

Η περιγραφή των Personas περιλαμβάνει τα βασικά κοινωνικοδημογραφικά χαρακτηριστικά, 
τους στόχους, τα κίνητρα και τις ανάγκες τους, τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν και τον 
αντίκτυπο της συμπερίληψης των εγκάρσιων ικανοτήτων στην καθοδήγηση και την 
επικύρωση στην οποία συμμετέχουν (περιγράφεται ως "ανταπόκριση στη Κ&Ε που 
περιλαμβάνει τις ΕΔΙ"). Αν και περιγράφονται ως συγκεκριμένο πρόσωπο με όνομα κ.λπ., 
αντιπροσωπεύουν παρόλα αυτά ένα προφίλ υποψηφίου ή μια γενίκευση ενός τύπου 
υποψηφίου που συμμετέχει στη διαδικασία καθοδήγησης και επικύρωσης. Παρόλο που τα 
χαρακτηριστικά τους βασίζονται εν μέρει σε ποσοτικά δεδομένα σχετικά με τους 
υποψηφίους που έλαβαν μέρος στις δοκιμές πεδίου TRANSVAL-EU, δεν πρέπει να 
εκλαμβάνονται ως στατιστικά αντιπροσωπευτικά του συνόλου του πληθυσμού των 
υποψηφίων σε κάθε χώρα.  
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Οι ανάγκες των Personas αντιστοιχίζονται στο σενάριο με το ίδιο διάγραμμα που 
περιγράφεται παραπάνω, αλλά σε ασπρόμαυρο χρώμα. Τα διάφορα πλαίσια κειμένου που 
αντιπροσωπεύουν εργασίες ή πόρους ιδιαίτερα σημαντικούς για τη συγκεκριμένη Persona 
τονίστηκαν με χρώμα που αντιστοιχεί στο χρώμα που χρησιμοποιήθηκε για κάθε περιγραφή 
Persona. Αυτό δεν σημαίνει ότι το υπόλοιπο σενάριο δεν είναι σημαντικό ή ότι οι άλλες 
εργασίες ή πόροι δεν χρειάζεται να εφαρμοστούν, αλλά μάλλον ότι οι επαγγελματίες, καθώς 
και οι πάροχοι καθοδήγησης και επικύρωσης, θα πρέπει να δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στις 
επισημασμένες εργασίες και πόρους όταν έχουν να κάνουν με υποψηφίους που μοιράζονται 
τα χαρακτηριστικά της Persona. 
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αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF



32 ετών
Βελγίδα
τελείωσε δευτεροβάθμια εκπαίδευση
άνεργη

PERSONA 1

εύρεση εργασίας
ετοιμότητα σε αλλαγές
επαγγελματικός 
επαναπροσανατολισμός

 ​στόχοι

οικονομική σταθερότητα
να πραγματοποιήσει την ιδέα 
της για την καλύτερη εκδοχή 
του εαυτού της
να είναι πρότυπο (ως γονέας)
ανεξαρτησία (στις σχέσεις)

 ​motivations

καθοδήγηση   καρίερας
κίνητρο   επιστροφής 
στην αγορά   εργασίας
σταθερή   καθημερινή 
ρουτίνα

 ​ανάγκες

έλλειψη χρόνου
χαμηλή αυτοπεποίθηση (επειδή
έχασε τη δουλειά της)
επανεκπαίδευση ή/και 
αναβάθμιση των δεξιοτήτων 
για τη δουλειά των ονείρων της
να διευρύνει την ιδέα της για 
τον εαυτό της και για το ποια 
μπορεί να είναι

 ​προκλήσεις

μετά τη συμμετοχή της σε καθοδήγηση και επικύρωση αισθάνεται 
πιο ικανή να επιλύει προβλήματα, να προωθεί τη συνεργασία και να
χρησιμοποιεί προφορική ή γραπτή επικοινωνία
καταλαβαίνει καλύτερα τι είναι οι ΕΔΙ και ποιες ΕΔΙ διαθέτει

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

 ​EMMA

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



26-45 ετών
ξένος που ζει στην Αυστρία
τελείωσε το πανεπιστήμιο
εργάζεται επί πληρωμή

PERSONA 2

ενσωμάτωση (κατανόηση 
του πολιτισμού, 
δημιουργία φίλων κ.λπ.)
διεύρυνση της προοπτικής
του σε προσωπικό και 
επαγγελματικό επίπεδο

περαιτέρω επαγγελματική εξέλιξη
αναζητά την ολοκλήρωση 
(εργασία που ταιριάζει με την 
εκπαίδευσή του και πλούσια 
κοινωνική ζωή)

την εξεύρεση ενός 
εργασιακού 
περιβάλλοντος που να 
επιτρέπει την καλύτερη 
ενσωμάτωση και 
προσωπική ανάπτυξη
αναγνώριση των 
ικανοτήτων του

αναγνώριση της επίσημης 
εκπαίδευσής του στο εξωτερικό
απομονωτικό εργασιακό περιβάλλον
κάποια γλωσσικά εμπόδια
έλλειψη πληροφοριών για την 
υποβολή αίτησης για θέσεις 
εργασίας (πλατφόρμες κ.λπ.)
έλλειψη ευκαιριών σύνδεσης με 
άλλους ανθρώπους

μετά τη συμμετοχή του στην καθοδήγηση και την επικύρωση αισθάνεται
πιο κοινωνικά ενταγμένος, καθώς και πιο ικανός να χρησιμοποιεί την 
προφορική και γραπτή επικοινωνία, να επιλύει προβλήματα και να 
προωθεί τη συνεργασία, σε μικρότερο βαθμό - να χρησιμοποιεί τις 
ψηφιακές τεχνολογίες και να οικοδομεί την επαγγελματική του πορεία
καταλαβαίνει καλύτερα τι είναι οι ΕΔΙ και ποιες ΕΔΙ διαθέτει

 ​PAUL

 ​στόχοι  ​κίνητρα

 ​ανάγκες  ​προκλήσεις

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



26-45 ετών
Ιταλίδα
τελείωσε το πανεπιστήμιο
άνεργη

PERSONA 3

εύρεση εργασίας
κατανόηση του τι μπορεί 
να κάνει με τις δεξιότητές 
της (ευκαιρίες)
κατανόηση των 
δεξιοτήτων που διαθέτει 
(επίγνωση)

 ​στόχοι

μετάβαση από φοιτήτρια σε 
εργαζόμενη ενήλικη
οικονομική ασφάλεια
εκπλήρωση

 ​κίνητρα

ολιστική προσέγγιση της 
καθοδήγησης (που δεν 
αφορά μόνο τις δεξιότητές
της αλλά τη ζωή της στο 
σύνολό της)
να συνηθίσει να 
λειτουργεί σε 
ένα εργασιακό περιβάλλον

 ​ανάγκες

εμπόδια στην ικανότητά της να 
εργαστεί (προβλέψεις για τη 
φροντίδα των παιδιών, διαβίωση σε
περιοχή όπου δεν υπάρχει ανάγκη 
για τις δεξιότητές της κ.λπ.).
εμπόδια στην απόκτηση νέων 
δεξιοτήτων (έλλειψη χρόνου, 
χρημάτων, παροχών κατάρτισης)

 ​προκλήσεις

ετά τη συμμετοχή της σε καθοδήγηση και επικύρωση αισθάνεται πιο 
ικανή να χρησιμοποιεί την προφορική και γραπτή επικοινωνία, σε 
μικρότερο βαθμό - επίλυση προβλημάτων και προώθηση της 
συνεργασίας
καταλαβαίνει απόλυτα τι είναι οι ΕΔΙ και ποιες ΕΔΙ διαθέτει

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

 ​SOFIA

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



16-18 ετών
Πολωνός
τελείωσε το δημοτικό σχολείο
εργάζεται επί πληρωμή

PERSONA 4

ολοκλήρωση της εκπαίδευσής 
του
να κερδίσει καλά χρήματα
να ανεξαρτητοποιηθεί
γρήγορη επιτυχία

 ​στόχοι

σχεδιασμός του μέλλοντός του
απαιτήσεις της αγοράς 
εργασίας
ισορροπία μεταξύ 
επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής

 ​κίνητρα

αυτο-ανάπτυξη
προσωπική συναναστροφή
αποτελεσματικότητα και 
πρακτικότητα των 
διαδικασιών στις οποίες 
συμμετέχει
καλή δυναμική της ομάδας

 ​ανάγκες

δεν εκτιμά τις ΕΔΙ πέραν των 
όσων απαιτούνται από τους 
εργοδότες
οι εργοδότες εκτιμούν τις ΕΔΙ 
αλλά οι διαδικασίες πρόσληψης
δεν τις περιλαμβάνουν
επίλυση προβλημάτων και 
αποδοχή της ήττας

 ​προκλήσεις

μετά τη συμμετοχή του στην καθοδήγηση και την επικύρωση 
αισθάνεται πιο κοινωνικά ενταγμένος, καθώς και πιο ικανός να 
χρησιμοποιεί την προφορική και γραπτή επικοινωνία, να επιλύει 
προβλήματα, να προωθεί τη συνεργασία, να οικοδομεί την 
επαγγελματική του πορεία και να αναπτύσσει τις ικανότητές του
καταλαβαίνει απόλυτα τι είναι οι ΕΔΙ και ποιες ΕΔΙ διαθέτει

 ​JAKUB

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



ηλικίας κάτω των 25 ετών
Λιθουανή
τελείωσε δευτεροβάθμια εκπαίδευση
εργάζεται επί πληρωμή

PERSONA 5

νέες δεξιότητες
αλλαγή καριέρας
σύντομο χρονικό διάστημα 
στην εκπαίδευση

 ​στόχοι

νέα   θέση εργασίας
καλύτερη   κατανόηση των 
ικανοτήτων της
αναγνώριση   από τους 
εργοδότες

 ​κίνητρα

ενθάρρυνση
καθοδήγηση
νέες γνώσεις

 ​ανάγκες

lέλλειψη αυτοεκτίμησης
χρειάζεται επίσημη 
πιστοποίηση ΕΔΙ
έλλειψη χρόνου

 ​προκλήσεις

μετά τη συμμετοχή της στην καθοδήγηση και την επικύρωση αισθάνεται
πιο κοινωνικά ενταγμένη, καθώς και πιο ικανή να χρησιμοποιεί την 
προφορική και γραπτή επικοινωνία, να επιλύει προβλήματα, να 
προωθεί τη συνεργασία, σε μικρότερο βαθμό - να οικοδομεί την 
επαγγελματική της πορεία, να αναπτύσσει τις ικανότητές της και να 
διαχειρίζεται τις δραστηριότητές της
καταλαβαίνει απόλυτα τι είναι οι ΕΔΙ και ποιες ΕΔΙ διαθέτει

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

 ​LINA

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



36 ετών
Ισλανδή
τελείωσε το δημοτικό σχολείο
εργάζεται επί πληρωμή

PERSONA 6

να ξανα-γράψει την ιστορία 
της
εντοπισμός των δυνατών 
της σημείων
να γίνει αρχηγός ομάδας 
στη δουλειά της

 ​στόχοι

ανάπτυξη ειδικότερων 
δεξιοτήτων για άλλη 
εργασία
να φτάσει στο επόμενο 
επίπεδο στη δουλειά της

 ​κίνητρα

επισκόπηση των δυνατοτήτων 
της
λεξιλόγιο για να μιλάει για τις 
δικές της δεξιότητες
υποστήριξη για τη λήψη 
αποφάσεων σχετικά με τα 
επόμενα βήματα στην 

 ​ανάγκες

αρνητική εμπειρία από το 
επίσημο σχολικό σύστημα
λήψη αποφάσεων με βάση την 
αρνητική εμπειρία των 
σχολείων

 ​προκλήσεις

sαισθάνθηκε ενδυναμωμένη αφού πέρασε από τη διαδικασία 
εντοπισμού των ΕΔΙ - κατάλαβε ότι διαθέτει περισσότερες δεξιότητες 
και γνώσεις από ό,τι περίμενε και άρχισε να βλέπει περισσότερες 
ευκαιρίες για περαιτέρω μάθηση και επαγγελματική εξέλιξη
εντόπισε πού θέλει να γίνει πιο δυνατή και τις μαθησιακές διαδρομές 
για να το πετύχει αυτό, γεγονός που θα την φέρει πιο κοντά στον στόχο 
της να γίνει ηγέτης ομάδας στην εργασία της

 ​ανταπόκριση στην Κ&Ε, συμπεριλαμβανομένων των ΕΔΙ

 ​SIGGI

Guidance and validation scenario 
for transversal competences

Personas



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 1

EMMA



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 2

PAUL



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 3

SOFIA



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 4

JAKUB



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 5

LINA



Ενημέρωση του 
υποψήφιου ατόμου

Οικοδόμηση συνείδησης 
και αυτοεκτίμησης

Προσδιορισμός ΕΔI Τεκμηρίωση ΕΔΙ Ανάληψη δράσης
ΕΣ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
ΔΙ

Α
ΔΙ

ΚΑ
ΣΙ

ΕΣ
/Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

Πριν από τη διαδικασία
ΕΞ

Ω
ΤΕ

ΡΙ
ΚΕ

Σ 
Α

ΛΛ
Η

ΛΕ
Π

ΙΔ
ΡΑ

ΣΕ
ΙΣ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Κ

Α
Ν

Α
ΛΙ

Α

ΕΜ
Π

ΕΙ
ΡΙ

Α
 Τ

Ο
Υ 

ΥΠ
Ο

Ψ
Η

Φ
ΙΟ

Υ 
Α

ΤΟ
Μ

Ο
Υ

Ο/Η επαγγελματίας έχει   
προετοιμαστεί να εντοπίζει και 

να τεκμηριώνει τις ΕΔΙ

κατανοεί τις ΕΔΙ και είναι 
έτοιμος να τις εντοπίσει και να 

τις τεκμηριώσει

έχει αυτοπεποίθηση και   
επίγνωση των ΕΔΙ του

έχει καταγράψει και   
περιγράψει τις ΕΔΙ του

διαθέτει αποδεικτικά στοιχεία 
για τις ΕΔΙ που έχει 

συγκεντρώσει

χρησιμοποιεί τις ΕΔΙ για να 
επιτύχει τους στόχους του

Ο/Η επαγγελματίας εισάγει την 
έννοια των ικανοτήτων γενικά και 

των ΕΔΙ ειδικά

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο θέλει 

να εντοπίσει και 
να τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας δείχνει   
ενσυναίσθηση και οικοδομεί 

εμπιστοσύνη

Ο/Η επαγγελματίας ενθαρρύνει   
τον προβληματισμό σχετικά με τις 
καθημερινές δραστηριότητες για 
να   οικοδομήσει μια κατανόηση 

των ικανοτήτων γενικά

Ο/Η επαγγελματίας χρησιμοποιεί   
τις ΕΔΙ ως παραδείγματα 

ικανοτήτων που το υποψήφιο 
άτομο έχει ήδη για να ενισχύσει 

την αυτοεκτίμησή του

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε βάθος 
τα πρότυπα ΕΔΙ και βοηθά το 

υποψήφιο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί σε 
βάθος τα εργαλεία για τον 

εντοπισμό των ΕΔΙ και βοηθά το 
υποψήφιο άτομο στη χρήση τους

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει   
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανή πρόσθετη κατάρτιση που 
σχετίζεται με τις ΕΔΙ

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τι είναι 
τα αποδεικτικά στοιχεία και δίνει 

παραδείγματα

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά το 
υποψήφιο άτομο να αποφασίσει 

αν θα προσθέσει τις ΕΔΙ στο 
ατομικό του 

χαρτοφυλάκιο/προφίλ/βιογραφικ
ό σημείωμα/αίτηση εργασίας ή αν 

θα τις τεκμηριώσει   ξεχωριστά

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με τα 

πιθανά επόμενα βήματα που   
αντιστοιχούν στις ΕΔΙ του - 

αναζήτηση εργασίας, 
διαπραγμάτευση με τον   

σημερινό εργοδότη, διενέργεια 

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην αναζήτηση 
εργασίας σύμφωνα με τις ΕΔΙ του 

και το εξουσιοδοτεί να την 
πραγματοποιήσει περαιτέρω μόνο 

του

Ο/Η επαγγελματίας προετοιμάζει 
το υποψήφιο άτομο για να 

παρουσιάσει τις ΕΔΙ του στους   
σημερινούς ή δυνητικούς 

εργοδότες, π.χ. όταν μιλάει με 
την/τον διευθυντή του, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων για 
δουλειά

Ο/Η επαγγελματίας έρχεται   σε 
επαφή με πιθανούς εργοδότες, 
σχετικές υπηρεσίες ή παρόχους 
αξιολόγησης   (εάν χρειάζεται)

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται 
τους στόχους του σχετικά με τη 

Κ&Ε
[1]

Το υποψήφιο άτομο μοιράζεται   
την εμπειρία του

Το υποψήφιο άτομο προσκομίζει   
αποδεικτικά στοιχεία 
ύπαρξης/κατοχής ΕΔΙ

Το υποψήφιο άτομο αποφασίζει   
για τις συγκεκριμένες ενέργειες 

που θέλει να κάνει

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

κανόνες 
συνεργασίας

ψυχολογικά 
τεστ

αφηγηματι
κά εργαλεία

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

ΕΞ
Ω

ΤΕ
ΡΙ

ΚΑ
 Ε

ΡΓ
Α

ΛΕ
ΙΑ

προφίλ 
ικανοτήτων των 
επαγγελματιών

δημιουργία σχέσεων με τους 
εργοδότες και τις σχετικές 

υπηρεσίες

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για επαγγελματίες Κ&Ε

το υποψήφιο άτομο είναι επίσημα 
εγγεγραμμένο

δίαυλοι επικοινωνίας που   
καθορίζονται και αποφασίζονται 

με το υποψήφιο άτομο

εργαλεία διαθέσιμα online ή/και 
offline

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και   
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

δίαυλοι επικοινωνίας και 
διαδικτυακά εργαλεία σταθερά 

διαθέσιμα

περαιτέρω επαφή και 
ανατροφοδότηση με το υποψήφιο 

άτομο

N/A

N/A

διαθεσιμότητα αξιολόγησης και 
πιστοποίησης

βάση δεδομένων 
προσόντων

πρότυπα 
χαρτοφυλακίου

Ο/Η επαγγελματίας θεσπίζει με το 
υποψήφιο άτομο κανόνες 

συνεργασίας

δημιουργία σχέσεων με τους 
παρόχους αξιολόγησης, παροχή 

αμοιβαίας ανατροφοδότησης (κατά 
περίπτωση)

βάσεις δεδομένων 
προσφορών εργασίας

Κατάλογος 
ιστοτόπων σχετικών 

υπηρεσιών

Κατάλογος 
ιστοτόπων παρόχων 

αξιολόγησης

Ιστοσελίδα 
παρόχου K&E

τηλέφωνο
αποθήκευση στο 
σύννεφο (cloud)

ψηφιακό 
χαρτοφυλάκιο

μεθοδολογικές 
κατευθυντήριε

επαφές με τον πάροχο   
αξιολόγησης (κατά περίπτωση)

δημιουργία σχέσεων με φορείς 
κατάρτισης

Ο/Η επαγγελματίας βοηθά   στην 
οργάνωση πρόσθετης κατάρτισης 

σχετικά με τις ΕΔΙ ή γλωσσικών 
μαθημάτων   (εάν χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας εξηγεί τη 
διαδικασία Κ&Ε στο σύνολό της

ιστορίες 
επιτυχίας 

υποψηφίων

εργαλεία 
αυτοαξιολόγ

ησης

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

Ο/Η επαγγελματίας βοηθάει το 
υποψήφιο άτομο στην τεκμηρίωση 

των ΕΔΙ του

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

διαθέσιμο πρόγραμμα κατάρτισης 
για εκπαιδευτικούς σχολείων

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

Ο/Η επαγγελματίας συμβουλεύει 
το υποψήφιο άτομο σχετικά με 

πιθανά μαθήματα γλώσσας (εάν   
χρειάζεται)

Ο/Η επαγγελματίας βεβαιώνεται   
ότι το υποψήφιο άτομο είναι 
γενικά ικανό και πρόθυμο να 

χρησιμοποιήσει τα εργαλεία που 
παρέχονται (π.χ. πρότυπα 

Το υποψήφιο άτομο εκφράζει την 
προθυμία του να εντοπίσει και να 

τεκμηριώσει τις ΕΔΙ

Σενάριο καθοδήγησης και επικύρωσης για εγκάρσιες δεξιότητες και ικανότητες 
Γενική επισκόπηση

N/A

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

μαθήματα ή 
ομαδικές 

εργασίες για τα 
υποψήφια άτομα

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

ατομική συνεδρία, 
ομαδική συνεδρία 

ή υβριδική

email ή 
chat

τηλέφωνο

κανόνες 
συνεργασίας

σχέδιο 
μαθήματος σε 

ΕΔΙ για σχολεία

Πλαίσιο 
ΕΔΙ

άλλα 
πρότυπα ΕΔΙ

Εργαλεία 
βασισμέν
α στο EQF

PERSONA 6

SIGGI


