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Le scénario présenté au lecteur est une recommandation politique du projet TRANSVAL-EU
et illustre comment introduire des compétences transversales dans les processus de
guidance et de validation tout en tenant compte des différents parcours d’apprentissage
des candidats participant a ces processus.

Le projet

Les recommandations sont I'un des résultats du projet «Validation des compétences
transversales a travers I'Europe» (TRANSVAL-EU) cofinancé par Erasmus+, KA3 — Réforme des
politiques — Expérimentation politique (626147-EPP-1-2020-2-AT-EPPKA3-PI-POLICY). Il visait
a promouvoir les compétences transversales et le renforcement des capacités connexes parmi
les praticiens de la guidance et de la validation. Le coeur des activités du projet consistait a
préparer des ressources pour les praticiens, ainsi qu’a les former, puis a mener des essais sur
le terrain dans 5 pays européens (Autriche, Belgique, Italie, Lituanie, Pologne), pour tester
I'utilisation de compétences transversales en matiere de guidance et de validation.

Méthodologie de conception

Le scénario est basé sur les résultats d’'un atelier thématique de Design Thinking pour les
praticiens de tous les pays participant aux essais sur le terrain, ainsi qu’une analyse d’autres
données de recherche obtenues au cours du projet.

L'approche Design Thinking trouve ses racines dans le secteur informatique et se concentre
sur la collecte d’informations rapides sur I'expérience de I'utilisateur, les tests précoces de
prototypes a faible co(t, ainsi gu’un modele de production itératif. Bien qu’elles soient axées
sur l'industrie, ses techniques peuvent étre appliquées avec succes dans |'élaboration des
politiques et contribuer a renforcer la créativité des experts en politique, I'engagement des
bénéficiaires des politiques et leur sentiment de copropriété du résultat final. L'approche a
été utilisée a deux reprises dans le projet TRANSVAL-EU — au début des essais sur le terrain
(menée en préparation des essais pour cartographier le flux de travail et les besoins du
praticien) et a sa fin lors de I’élaboration du scénario.

La méthodologie de recherche globale appliquée dans le cadre du projet reposait sur
I'approche phénoménographique et lI'impact de l'intervention a été mesuré par une
évaluation ex-ante et ex-post ciblant les praticiens, ainsi que les candidats. A la suite de
I'analyse interne des données secondaires, les documents préliminaires préparés pour
I’atelier thématique ont été principalement tirés de deux sources: les résultats de I'étude de
terrain susmentionnée (en particulier le processus d’orientation et de validation congu avec
les praticiens) et les résultats de I’évaluation ciblant les candidats, qui ont recueilli des
informations sur leurs caractéristiques sociodémographiques et mesuré I'impact du projet sur
les variables liées a I'inclusion sociale et aux compétences transversales.

Les techniques les plus importantes utilisées lors de |’atelier Design Thinking comprenaient un
modele personnalisé, prérempli combinant la carte de voyage client et le plan de service, ainsi
gue des modeles Persona personnalisés partiellement préremplis.

L'atelier était un événement en ligne organisé en anglais en juin 2023. Le processus de
recrutement a été mené par les partenaires de I’essai sur le terrain du projet et coordonné
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par le co-leader du projet — Life Long Learning Platform. Au total, 13 praticiens de la guidance
et de la validation de 6 pays ont participé (tous les pays d’essai sur le terrain et I'lslande
représentés parmi les partenaires du projet). L’atelier a été planifié, organisé et animé par le
partenaire associé du projet, Iwona Gmaj Insight, et le partenaire de Pologne — l'Institut de
recherche sur I’éducation. L’événement comprenait I'utilisation de Miro, un service de tableau
blanc numérique, ou tous les matériaux et commentaires ont été recueillis et travaillés. Une
étape de collecte d’informations de suivi a eu lieu en juin-juillet 2023.

Résultats et lignes directrices

Le scénario est présenté sous la forme d’'un diagramme organisé autour de I'expérience du
candidat de travailler avec des compétences transversales au cours de la guidance et de la
validation. Les parcours d’apprentissage des candidats ont été exprimés sous la forme d’un
ensemble de Personas. Le scénario a été lié aux Personas en cartographiant leurs besoins sur
le scénario, c’est-a-dire en mettant en évidence les étapes ou les ressources importantes
spécifiguement pour eux.

Le scénario peut étre mis en ceuvre partiellement ou dans son ensemble par des opérateurs
de guidance et de validation. Afin d’accroitre la transférabilité du scénario en tant que
politique dans différents pays européens et différents types d’institutions, un scénario
complet mais personnalisable a été mis au point. Il est formulé de maniére générale (en
mettant I'accent sur les résultats atteints par le candidat) pour s’adapter aux différents
processus et approches, et de maniere suffisamment détaillée (par exemple en incluant les
ressources institutionnelles nécessaires) pour aider les opérateurs de guidance et de
validation a l'adapter a leurs besoins. Le scénario se concentre sur les compétences
transversales et ne représente pas I’'ensemble du processus de guidance et de validation.

En résumé, bien que le scénario puisse étre un processus autonome et qu’il soit présenté
comme tel, il a été élaboré avant tout pour étre fusionné avec les procédures existantes de
guidance et de validation.

Comment lire le scénario et Personas

Le scénario est dense en information et est mieux lu en haute résolution. Les abréviations
suivantes sont utilisées: STC (aptitudes et compétences transversales) et G & V (guidance et
validation).

Le diagramme se compose de zones de texte décrivant les différentes taches effectuées par
le candidat et le personnel de I'opérateur de G&V (généralement le praticien), ainsi que les
ressources utilisées. Le diagramme est adossé a un tableau représentant les phases et les
couches du processus.

Les étapes suivantes et I'expérience correspondante des candidats sont décrites:

1. avant le processus — étape de préparation sans la participation du candidat,
2. informer le candidat — le candidat comprend les STC et est prét a les identifier et a les
documenter;
3. renforcer la sensibilisation et I’estime de soi — le candidat est habilité et conscient de
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ses STC,
4. identification des STC — le candidat énumeére et décrit ses STC
5. documenter les STC — le candidat dispose de preuves de ses STC,
6. agir — le candidat utilise les TSC pour atteindre ses objectifs.

Les couches du processus décrites dans les lignes du tableau comprennent:

1. interactions frontales (interactions entre le candidat et le praticien),
les canaux frontstage (canaux de communication entre le candidat et les praticiens),

3. outils frontstage (outils utilisés par le praticien pour mener les étapes ultérieures du
processus et par le candidat pour obtenir les résultats souhaités),

4. en coulisses (toutes les ressources et toutes les taches/actions/résultats fournis par
I'institution chargée de la guidance et de la validation provenaient du travail des
praticiens).

La description de Personas comprend les caractéristiques sociodémographiques de base, leurs
objectifs, motivations et besoins, les défis auxquels elles sont confrontées et I'impact de
I'inclusion des compétences transversales dans la guidance et la validation auxquelles ils
participent (décrits comme « réponse a la G&V y compris les STC»). Bien qu’ils soient décrits
comme une personne concrete avec un nom, etc., ils représentent un profil de candidat ou
une généralisation d’un type de candidat qui participe au processus de guidance et de
validation. Bien que leurs caractéristiques soient partiellement basées sur des données
quantitatives des candidats ayant participé aux essais sur le terrain TRANSVAL-EU, elles ne
doivent pas étre considérées comme statistiquement représentatives de I'ensemble de la
population des candidats dans chaque pays.

Les besoins de Personas cartographiés sur le scénario utilisent le méme diagramme décrit ci-
dessus mais en noir et blanc. Différentes zones de texte représentant des taches ou des
ressources particulierement importantes pour le Persona donné ont été mises en évidence
dans une couleur correspondant a la couleur utilisée pour chaque description de Persona. Cela
ne signifie pas que le reste du scénario n’est pas important ou que les autres taches ou
ressources ne doivent pas étre appliquées, mais plutét que les praticiens, ainsi que les
prestataires de guidance et de validation devraient accorder une attention particuliere aux
taches et ressources marquées lorsqu’ils traitent avec des candidats qui partagent les
caractéristiques du Persona.

Sources
Rapport complet sur I'élaboration du scénario contenant les résultats:

Gmaij, |., Fijatkowska, B., Pierwieniecka, R., Smigiel, J. (2023). Scénario d’orientation et de validation
des compétences transversales. Qui sont les utilisateurs et quelles sont les étapes a suivre?
Recommandation  politique  Transval-UE.  Varsovie: = TRANSVAL-EU. [recu  30.08.2023
https://www.transvalproject.eu/wp-content/uploads/2023/08/TRANSVAL-EU_Guidance-and-
validation-scenario-report_final_Ilwona-Gmaj-Insight 20230731.pdf]

Rapport de recherche décrivant I'impact de I'expérimentation dans TRANSVAL-EU:
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De Greef, M., Fellinger, J., Dhengozova, M., Gmaj, |., Fijalkowska, B., Pierwieniecka, R., Wéjcicka, A. &
Auzinger, M. (2023). L’impact de la validation et de 'orientation des compétences transversales: Etude
d’impact scientifique des essais sur le terrain du projet européen TRANSVAL-EU. Bruxelles/Vienne:
TRANSVAL-EU. [recu 28.07.2023 https://www.transvalproject.eu/wp-
content/uploads/2023/07/Transval-EU_Research-Report THE-IMPACT-OF-VALIDATION-AND-
GUIDANCE-OF-TRANSVERSAL-SKILLS 07-2023.pdf]

Site web de Transval-EU: https://www.transvalproject.eu/
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EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D'AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D'AVANT-SCENE

OUTILS D'AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Vue d’ensemble

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare &
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de I'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

A

A 4

le c Sbjectifs en

le praticien fait prevue dempathie
et établit une relation de confiance

—
—

le candida

on expérience

le candidat fournit des preuves

ndidat décide des ac

tions

rétes qu'il veut entrej

le candidat exprime sa volol
didentifier et documenter ses CT

Te praticien utilise des exemples de
compétences que le candidat
posséde pour renforcer Festime de
soi de ce dernier

(3 )
I 7

e praticien explique en profondeur)
les référentiels de CT et aide le
candidat a les utiliser

praticien explique e processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept
général de compétence et celui plus|
spécifique de compétences
Transvprsales

e praticien s'assure que le candida
test capable et désireux d'utiliser
les outils mis & disposition (par

exemple: des modeles de portfolio)

T~ %)
Y

e praticien explique en profondeur)
e fonctionnement des outils
didentification des CT et aide le
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

—
~——/

e praticien informe le candidat sur’
les possibilités de formation relative|
aux CT

e praticien encourage le candidat 3
réfléchir & sa vie de tous les jours
pour une bonne compréhension du
concept général de compétence

e praticien s'assure que le candidat

veut identifier
et documenter ses CT

e praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation en
langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider sil mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sl les documente
séparément

(le praticien prepare e candidat 3 )
presenter ses CT & ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors dentretiens

\_ d'embauche, etc.) W,

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat &
documenter ses CT

le praticien aide le candidat a

rechercher un emploi en accord

avec ses CT et 'autonomise dans
dans sa recherche

fl_lé

e praticien contacte des

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
dremploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc.

potentiels, des services
adéquats ou des opérateurs

d'évaluation (si necessaire)

(" le praticien aide & organiser des

formations additionnelles
concernant les CT ou les langues
(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story dun
candidat

plan de legon

surles CT

session legons ou
individuelle, de
groupe ou hybride

projets de
groupe pour
étudiants

régles de
coopération

plan de legon

surles CT

session legons ou
individuelle, de projets de
groupe ou hybride | | groupe pour

étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio
stockage dans
le cloud

digital

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

- autres
Référentiel

N autres
Référentiel

base de données
dioffres d'emploi

standards de standards de
dect compétences decT é
cunl:f psnfm:o e
narratifs tests igital de
psy portfolio

outils
d'auto-évalu

outils basés
sur le CEC

ation

lignes directrices
méthodologique

outils basés

sur le CEC

base de données
des certifications

liste des sites
internet des
services

liste des sites
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de I'évaluation
et de la certification

relations établies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations établies avec les
opérateurs d‘évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)
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Personnes

PERSONA 1 EMMA

e 32ans
« Belge
« vient d'achever ses études secondaires
« sans emploi

p— objectifs e Motivation

stabilité économique
réaliser le meilleur d’elle-méme
etre un modele (en tant que

trouver un emploi
se préparer au
changement

« réorientation .parént)
professionnelle « indépendance (dans les
relations)
S S
— besoins pre €S

manque de temps

orientation manque de confiance en elle
professionnelle (suite a la perte de son emploi)
motivation a réintégrer requalification et/ou

le marché du travail développement des compétences
routine quotidienne pour son emploi de réve

elargir sa perception d'elle-méme
—— ——

— réponse a la validation et guidance, y compris les CT

« aprés avoir suivi les processus de guidance et de validation, elle se
sent plus a méme de résoudre des problémes, de favoriser la
cooperation et communiquer a I'oral ou a I'écrit

« elle comprend mieux ce que sont les compétences transversales et

celles qu'elle maitrise
—
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Personnes

PERSONA 2 PAUL

26-45 ans

etranger vivant en Autriche

a achevé des études universitaires
salarié

.

— objectifs ~— motivation
« intégration (comprendre la « développement de sa carriere
culture, nouer des amities, etc.) « recherche d'épanouissement
« elargir sa perspective du point (emploi en rapport avec son
de vue personnel et education et sa vie sociale
professionnel riche)
e e
e ESOINS — défis

reconnaissance de son
éducation formelle a I'étranger
environnement de travail isolant
quelques barrieres linguistiques
manque d'information sur ol
postuler pour des emplois
(plateformes, etc.)

manque d'opportunités de se
connecter a d'autres personnes
e | S

— réponse a la validation et guidance, y compris les CT

« trouver un environnement de
travail permettant une
meilleure integration et un
développement personnel

« reconnaissance de ses
compétences

« aprés avoir pris part a la guidance et a la validation, il se sent plus inclus
socialement, ainsi que plus capable d'utiliser la communication orale et
écrite, de résoudre des problémes et de favoriser la coopération, dans
une moindre mesure — d'utiliser les technologies numériques et de
construire son parcours professionnel

« il comprend mieux ce que sont les compétences transversales et ce qu'il
—
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Scénario pour la guidance et la validation des
compétences transversales

Personnes

PERSONA 3 SOFIA

e 26-45 ans
« ltalien

chémeur

—— objectifs

o trouver un emploi

« comprendre ce qu'elle peut
faire avec ses compétences
(opportunités)

« comprendre les compétences
qu’elle possede (sensibilisation)

e

pe bESOINS

« approche holistique de la
guidance (centrée sur sa vie
entiére et non seulement sur
ses compétences)

« s’habituer a fonctionner dans
un environnement de travail

N

et ce qu'elle possede
S

« aachevé des études universitaires

e MoOtivation

« transition de I'étudiant vers
I'adulte au travail

o sécurité financiere

« epanouissement

N

e €S

« obstacles a la capacité de
travail (prestations de garde
d’enfants, logement dans une
zone ou il n'y a pas besoin de
ses compétences, etc.)
obstacles a l'acquisition de
nouvelles compétences
(manque de temps, d'argent,

- réponse a la validation et guidance, y compris les CT

« aprés avoir pris part a la guidance et a la validation, elle se sent plus
capable d'utiliser la communication orale et écrite, dans une moindre
mesure — pour résoudre les problémes et favoriser la coopération

« elle comprend parfaitement ce que sont les compétences transversales

e
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Personnes
PERSONA 4 JAKUB
e 16-18 ans
« Polonais
« aachevé |'école primaire

salarié

e Objectifs e Motivation

planifier son avenir

exigences du marché du travail
équilibre entre vie professionnelle
et vie privée

épanouissement au travail

« terminer son éducation
« gagner de l'argent

« devenir indépendant
e succeés rapide

— —
e bESOINS e A Efiis
« ne valorise pas les compétences
o développement personnel transversales en dehors de ce qui
 socialiser en personne est exigé par les employeurs
« efficacité et praticité des « les employeurs apprécient les
processus auxquels il compétences transversales, mais
participe leurs processus de recrutement ne
« bonne dynamique de les incluent pas

groupe résolution de probléemes et
acceptation de la défaite
N —

- réponse a la validation et guidance, y compris les CT

« aprés avoir pris part a la guidance et a la validation, il se sent plus inclus
socialement, ainsi que plus capable d'utiliser la communication orale et
écrite, de résoudre des problémes, de favoriser la coopération, de
construire son cheminement de carriere et de développer ses
compétences.

il comprend parfaitement ce que sont les compétences transversales et
ce qu'il posséde
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Personnes

PERSONA 5 LINA

moins de 25 ans

Lituanien

a achevé 'école secondaire
Salarié

~—— objectifs e Motivation

nouvel emploi
une meilleure
compréhension de ses

« nouvelles compétences
« changement de carriere

) capacités
« peu de temps en formation :
« reconnaissance des
employeurs
e e
~—— besoins e EfiS

manque d'estime de soi

e encouragement besoin d'une certification

« orientations formelle de ses
« nouvelles connaissances compétences transversales
« manque de temps
e O

= réponse a la validation et guidance, y compris les CT

« aprés avoir pris part a la guidance et a la validation, elle se sent plus
socialement incluse, ainsi que plus capable d'utiliser la communication
orale et écrite, de résoudre des problemes, de favoriser la coopération,
dans une moindre mesure — pour construire son parcours
professionnel, développer ses compétences et gérer ses activités

elle comprend parfaitement ce que sont les compétences transversales
et ce qu'elle possede

e

.
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Scénario pour la guidance et la validation des
compétences transversales

Personnes

S [c]c]l

e 36ans
¢ Islandaise

« salariée

pre g0AS

o réécrire 'histoire

« identifier ses propres forces

« devenir chef d'équipe a son
travail

N

e NEEAS

« vue d'ensemble de ses
possibilités

« vocabulaire pour parler de ses
propres compétences

« aide a décider des prochaines
étapes du développement de
ses compétences

——

devenir chef d'équipe
S

o Aachevé 'école primaire

\/‘\

e Motivations

« développer des compétences
plus spécifiques pour un autre
emploi

« atteindre le niveau suivant

dans son travail
—

p— challenges

expérience négative du
systéme scolaire formel
prise de décision basée sur
I'expérience scolaire négative

N

p— response to guidance and validation including TSC

o elle s'est sentie autonome apres avoir passé par le processus
d'identification de ses compétences transversales — elle a compris
qu'elle possédait plus de compétences et de connaissances, puis elle a
commencé a voir plus d'opportunités d'apprentissage et de
perfectionnement professionnel.

elle a identifié ou elle veut devenir plus forte et les parcours
d'apprentissage pour le faire, ce qui la rapprochera de son objectif de




Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

TRANSVAL-EU

PERSONA 1

Renforcer la connaissance Identifier les compétences

Documenter les compétences

Informer le candidat

Avant le processus

et I'estime de s transversales transversales
AR
7 | 2
I w le candidat comprend les CT et le candidat est conscient de ses
& R le praticien est prepare a - prendles ' les CT du candidat ont été listées des preuves de I'expérience du le candidat utilise ses CT pour
< it est a méme de les identifier et CT, ce qui renforce son y . o ! . .
wa identifier et documenter les CT et décrites candidat ont été rassemblées atteindre ses objectifs
Z5 les documenter autonomie
w2z
EMMA xS

A

ndidat fo

le candidat décide des actions

artage ses obj

le praticien fait prevue d'empathie
et établit une relation de confiance

didat partage son e

es qu'il veut

irnit des preuves
périence
attestant de ses CT

‘ terme de CT

treprendre

e praticien utilise des exemples de) ?
compétences que le candidat e praticien explique en profondeur)

possede pour renforcer l'estime de les référentiels de CT et aide le

candidat a les utiliser

* soi de ce dernier
1 1

ime sa volonté

le praticien aide le candidat &

decider s'il mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de

candidature ou sil les documente

identifier et dot er ses CT

{ le praticien prepare e candidat

presenter ses CT a ses employeurs,
actuels ou potentiels (par

exemple: lors de rencontres avec

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

e praticien siassure que le candida
test capable et désireux dutiliser
les outils mis & disposition (par

fe praticien explique en profondeur)
le fonctionnement des outils
didentification des CT et aide le

séparément

son manager, lors d'entretiens

k d'embauche, etc.) )

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

exemple: des modeles de portfolio) candidat a les utiliser
le praticien introduit le concept. T
général de compétence et celui plus|
spécifique de compétences

(e praticien aide le candidata )

rechercher un emploi en accord
avec ses CT et [autonomise dans

e praticien informe le candidat sur

le praticien établit avec le candidat clen I
les possibilités de formation relative

TansvprEales les régles de leur coopération e le praticien aide le candidat a dans sa recherche
e praticien encourage le candidat 8 documenter ses CT |
réfléchir a sa vie de tous les jours e praticien informe le candidat sur 7 le praticien contacte des
pour une bonne compréhension du les possibilités de formation en potentiels, des services

adéquats ou des opérateurs
diévaluation (si necessaire)

(" le praticien aide a organiser des }

formations additionnelles
concernant les CT ou les langues

(si necessaire)

concept général de compétence

langues (si nécessaire) le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
demploi négociation avec son

employeur actuel, évaluation, etc.

fe praticien s'assure que le candidad
veut identifier
et documenter ses CT

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

{ {
session email ou session legons ou session leons ou session email ou session email ou
L individuelle, de chat individuelle, de projets de individuelle, de projets de individuelle, de chat individuelle, de chat
w groupe ou hybride groupe ou hybride | | groupe pour groupe ou hybride | | groupe pour groupe ou hybride groupe ou hybride
2 étudiants étudiants
g |
> legons ou portfolio "
= seon projets de stockage dans digital téléphone
= téléphone | | groupe pour le cloud
2 étudiants
4
z
<
o
agles d agles d f ! base de données
regles de regles de - autres - autres P
coopération coopération Référentiel standards de Référentiel ctandards de offres d'emploi
deCT compétences deCT compétences
transversales transversales
liste des sites
site internet plan de lecon internet des
opé outils i -
d'opérateur de sur les CT o PZ"ﬂ""O Todeles services
guidance et validation narratis et igital "
psychol portfolio liste des sites
internet des
w success opérateurs
z story d'un outils outils basés
2 candidat dauto-évalu sur le CEC
° ation outils basés
z sur le CEC
<
z plan de legon
a sur les CT "
by lignes directrices base de données
'-:‘ méthodologique des certifications
2
°
programme de formation canaux de communication et outils canaux de communication et outils canaux de communication et outils contacts et retours décidés
le candida test formellement inscrit|
disponible pour les praticiens en ligne constamment disponibles en ligne constamment disponibles en ligne constamment disponibles avec le candidat
; ) I relations établies avec les
a programme de formation canaux de communication établis relations établies avec les disponibilité de 'évaluation -
2 ) . h . ! h employeurs et les services
2w disponible pour les enseignants et adoptés avec le candidat opérateurs de formation et de la certification adiquats
Wz
Q&
o9 | | |
g2 profil de . o . relations établies avec les
SE . outils disponibles en ligne et/ou opérateur d'évaluation contacté ; "
9 compétences N opérateurs d'évaluation, retour
2 < hors ligne (si necessaire)
EZ pour les praticiens mutual fourni (si necessaire)
-



TRANSVAL-EU

ERSONA 2

EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D'AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D’AVANT-SCENE

OUTILS D’AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Identifier les compétences
transversales

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare &
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de I'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

le candidat parta
terme de C

s objectifs en

*

A

le praticien fait prevue dempathie
et établit une relation de confiance

Te praticien utilise des exemples de
compétences que le candidat
posséde pour renforcer Festime de
soi de ce dernier

A

A

ndidat

e praticien explique en profondeur)
les référentiels de CT et aide le
candidat 3 les utiliser

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept

général de compétence et celui plus|
spécifique de compétences

Transvgrsales

e praticien sassure que le candida
test capable et désireux dutiliser
les outils mis a disposition (par
exemple: des modeles de portfolio),

le fonctionnement des outils
d'identification des CT et aide le

e praticien explique en profondeur
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

le praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation relative|
aux CT

e praticien encourage le candidat 3
réfléchir a sa vie de tous les jours
pour une bonne compréhension du
concept général de compétence

e praticien s'assure que le candidad
veut identifier
et documenter ses CT

e praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation en

langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider sl mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sil les documente
séparément

{ e praticien prepare e candidat a )
presenter ses CT & ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors d'entretiens

\_ dembaucheetc)

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat &
documenter ses CT

(" le praticien aide le candidata )

rechercher un emploi en accord
avec ses CT et fautonomise dans

dans sa recherche

le praticien contacte des

| s potentiels, des services|

(i

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
demploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc.

adéquats ou des opérateurs
d'évaluation (si necessaire)

(" e praticien aide a organiser des )
formations additionnelles
concernant les CT ou les langues

(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story d'un
candidat

plan de legon

sur les CT

session
individuelle, de

leons ou
projets de

groupe ou hybride | | groupe pour

étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour
étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio
stockage dans

le cloud

digital

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

régles de
coopération

plan de legon
sur les CT

outils
d'auto-évalu
ation outils basés

sur le CEC

lignes directrices
méthodologique

autres autres
Référentiel standards de Référentiel standards de
decT compétences de CT compétences
transversales transversales
outils portfolio e
narratifs o digital e
psychologiu portfolio

outils basés
sur le CEC

base de données
des certifications

base de données
doffres demploi

liste des sites
internet des
services

liste des sites
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de I'évaluation
et de la certification

relations etablies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations etablies avec les
opérateurs d'évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)




EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D'AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D'AVANT-SCENE

OUTILS D’AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Identifier les compétences
transversales

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare &
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de I'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

tage ses obje
terme de CT

A

le praticien fait prevue d'empathie

et établit une relation de confiance

didat exprime sa volonté
didentifier et doc

*

nter ses CT

Te praticien utilise des exemples de
compétences que le candidat
posséde pour renforcer festime de
soi de ce dernier

A

e candidat partage son expérience

le candidat décide des actions

e praticien explique en profondeur)
les référentiels de CT et aide le
candidat a les utiliser

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept.
[général de compétence et celui plus|
spécifique de compétences
Transvprsales

e praticien siassure que e candida
test capable et désireux d'utiliser
les outils mis & disposition (par
exemple: des modeles de portfolio)

fe praticien explique en profondeur)
le fonctionnement des outils
didentification des CT et aide le
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

le praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation relative
aux CT

e praticien encourage le candidat 3
réfléchir & sa vie de tous les jours
pour une bonne compréhension du
concept général de compétence

fe praticien s'assure que le candidad
veut identifier
et documenter ses CT

e praticien informe le candidat sur

les possibilités de formation en
langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider s'il mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sil les documente
séparément

{ le praticien prepare e candida
presenter ses CT & ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors d'entretiens

\_ dembaucheetc)  J

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat &
documenter ses CT

(e praticien aide le candidata )

rechercher un emploi en accord
avec ses CT et fautonomise dans

dans sa recherche

le praticien contacte des

potentiels, des services|

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
demploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc.

adéquats ou des opérateurs
d'évaluation (si necessaire)

(" le praticien aide a organiser des }

formations additionnelles
concernant les CT ou les langues
(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story d'un
candidat

plan de legon

sur les CT

session
individuelle, de

legons ou
projets de
groupe pour

groupe ou hybride
étudiants

session leons ou
individuelle, de projets de

groupe ou hybride | | groupe pour
étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio
stockage dans

le cloud

digital

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

régles de
coopération

plan de lecon

sur les CT

N autres
Référentiel standards de
deCT compétences

transversales

outils
narratifs

tests

autres

Référentiel

psychol

outils
d'auto-évalu

outils basés
sur le CEC

ation

lignes directrices
méthodologique

standards de
deCT compétences
transversales
portfolio — e
digital e
portfolio

outils basés

sur le CEC

base de données
des certifications

base de données
dloffres demploi

liste des sites.
internet des
services

liste des sites.
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit|

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils.
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de I'évaluation
et de la certification

relations établies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations établies avec les
opérateurs d‘évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)




TRANSVAL-EU

JAKUB

EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D'AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D’AVANT-SCENE

OUTILS D’AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Identifier les compétences
transversales

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare &
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de I'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

e candidat par
terme

ectifs en

A

le praticien fait prevue dempathie

et établit une relation de confiance

le candidat exprime sa volo
rses CT

didentifier et document

*

Te praticien utilise des exemples de
compétences que le candidat
posséde pour renforcer Festime de
soi de ce dernier

A 4

A

le candidat partage son expérience

e candidat fournit des pre

attestar

t de ses CT ‘

andidat décide des actions

2tes quil veut entrey

e praticien explique en profondeur]
les référentiels de CT et aide le
candidat a les utiliser

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept

général de compétence et celui plus|

spécifique de compétences
Transvgrsales

fe praticien sassure que le candida
test capable et désireux dutiliser
les outils mis & disposition (par
exemple: des modeles de portfolio)

fe praticien explique en profondeur)
le fonctionnement des outils
didentification des CT et aide le
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

e praticien informe le candidat sur’
les possibilités de formation relativel
aux CT

e praticien encourage le candidat 3
réfléchir & sa vie de tous les jours
pour une bonne compréhension du
concept général de compétence

e praticien s'assure que le candidat

veut identifier
et documenter ses CT

e praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation en
langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider sil mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sl les documente
séparément

( le praticien prepare e candida
presenter ses CT  ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors dentretiens

\_ dembaucheetc)  /

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat a
documenter ses CT

[ le praticien aide le candidat a )

rechercher un emploi en accord
avec ses CT et 'autonomise dans

dans sa recherche

|—|%

e praticien contacte des
potentiels, des services|

-

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
dlemploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc.

adéquats ou des opérateurs

d'évaluation (si necessaire)

(" le praticien aide a organiser des )

formations additionnelles
concernant les CT ou les langues
(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story dun
candidat

plan de legon

sur les CT

session legons ou
individuelle, de
groupe ou hybride

projets de
groupe pour
étudiants

session legons ou
individuelle, de projets de

groupe ou hybride | | groupe pour
étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio
stockage dans

le cloud

digital

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

régles de
coopération

plan de legon
sur les CT

autres
standards de
compétences

Référentiel
de CT

autres

outils
narratifs

outils
d'auto-évalu
outils basés
sur le CEC

ation

lignes directrices
méthodologique

Référentiel standards de
deCT compétences
transversales
portfolio modales
digital e
portfolio

outils basés

surle CEC

base de données
des certifications

base de données
dioffres d'emploi

liste des sites
internet des
services

liste des sites
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit|

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de I'évaluation
et de la certification

relations établies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations établies avec les
opérateurs d'évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)




TRANSVAL-EU

PERSONA 5

EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D’AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D’AVANT-SCENE

OUTILS D’AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Identifier les compétences
transversales

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare &
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de I'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

es objectifs en |

A

le praticien fait prevue dempathie

et établit une relation de confiance

e

*

umenter ses C

Te praticien utilise des exemples d
compétences que le candidat
posséde pour renforcer festime de
soi de ce dernier

le candidat partage son expérience

‘ e candidat fournit des preu

fe praticien explique en profondeur
les référentiels de CT et aide le
candidat 3 les utiliser

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept
général de compétence et celui plus|
spécifique de compétences
Transvgrsales

fe praticien s'assure que le candida
test capable et désireux dutiliser
les outils mis a disposition (par
exemple: des modeles de portfolio)

e praticien explique en profondeur
le fonctionnement des outils
didentification des CT et aide le
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

le praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation relative|
aux CT

e praticien encourage le candidat )
réfléchir a sa vie de tous les jours
pour une bonne compréhension du
concept général de compétence

fe praticien s'assure que le candidad
veut identifier
et documenter ses CT

e praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation en
langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider sl mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sil les documente
séparément

( le praticien prepare e candidat a )
presenter ses CT a ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors d'entretiens

\_ dembaucheetc)

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat &
documenter ses CT

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
dremploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc

(" le praticien aide le candidata )

rechercher un emploi en accord
avec ses CT et fautonomise dans

dans sa recherche
SR E—

le praticien contacte des
employeurs potentiels, des services
adéquats ou des opérateurs
\__deévaluation (5 necessaire)
(" e praticien aide a organiser des )
formations additionnelles
concernant les CT ou les langues
(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story d'un
candidat

plan de legon

surles CT

session
individuelle, de

legons ou
projets de

groupe pour
étudiants

groupe ou hybride

régles de
coopération

plan de legon
sur les CT

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de
groupe pour

étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio
stockage dans
le cloud

digital

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

- autres
Référentiel standards de
decT compétences

transversales

outils
narratifs

tests
psychologiques

outils
dauto-évalu
ation outils basés

sur le CEC

lignes directrices
méthodologique

autres

Référentiel

standards de
de CT compétences
transversales
portfolio modeles
digital e
portfolio

outils basés
sur le CEC

base de données
des certifications

base de données
doffres demploi

liste des sites
internet des
services

liste des sites
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit

canaux de communication et outils.
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de I'évaluation
et de la certification

relations etablies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations etablies avec les
opérateurs d'évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)




TRANSVAL-EU

SIGGI

EXPERIENCE DU
CANDIDAT

OUTILS/PROCESSUS
D’AVANT-SCENE

INTERACTIONS EN AVANT-SCENE

CANAUX D'AVANT-SCENE

OUTILS D'AVANT-SCENE

Scénario pour la guidance et la validation des compétences transversales
Provisions spécifiques importantes pour la personne

Avant le processus

Informer le candidat

Renforcer la connaissance
et I'estime de soi

Identifier les compétences
transversales

Documenter les compétences

transversales

le praticien est prepare a
identifier et documenter les CT

le candidat comprend les CT et
est a méme de les identifier et
les documenter

le candidat est conscient de ses
CT, ce qui renforce son
autonomie

les CT du candidat ont été listées
et décrites

des preuves de 'expérience du
candidat ont été rassemblées

le candidat utilise ses CT pour
atteindre ses objectifs

jectifs en

at exprime sa volc
didentifier et documenter ses CT

*

A

le praticien fait prevue d'empathie

et établit une relation de confiance

e praticien utilise des exemples de
compétences que le candidat

possede pour renforcer lestime de
soi de ce dernier

A

A 4

A

le candidat partage son expérience

f

t fournit de
attestant de ses C

f

le candic

ndidat dé:

s actions

concrétes quiil veut entreprendre

e praticien explique en profondeur
les référentiels de CT et aide le
candidat a les utiliser

praticien explique le processus
de guidance et validation
comme un tout

le praticien introduit le concept

|général de compétence et celui plus

spécifique de compétences

Transvprsales

e praticien encourage le candidat 3
réfléchir a sa vie de tous les jours

pour une bonne compréhension dul
concept général de compétence

e praticien sassure que le candidat)
veut identifier
et documenter ses CT

fe praticien s'assure que le candida

test capable et désireux d'utiliser
les outils mis & disposition (par
exemple: des modles de portfolio)

1
fe praticien explique en profondeur)
Ie fonctionnement des outils

didentification des CT et aide le
candidat a les utiliser

le praticien établit avec le candidat
les régles de leur coopération

e praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation relative
aux CT

fe praticien informe le candidat sur
les possibilités de formation en
langues (si nécessaire)

le praticien aide le candidat &
decider sil mentionne ses CT dans
son portfolio/profil/CV/letter de
candidature ou sil les documente
séparément

( le praticien prepare e candidat a
presenter ses CT  ses employeurs
actuels ou potentiels (par
exemple: lors de rencontres avec
son manager, lors d'entretiens

'e he, etc.
\_ d'embauche, etc.) Y,

le praticien explique ce qui
constitue des preuves et en donne
des exemples

le praticien aide le candidat &
documenter ses CT

le praticien conseille le candidat
sur les prochaines étapes
concernant ses CT: recherche
dremploi négociation avec son
employeur actuel, évaluation, etc.

le praticien aide le candidat &
rechercher un emploi en accord
avec ses CT et fautonomise dans
dans sa recherche

( lepraticien contacte des

employeurs potentiels, des services
adéquats ou des opérateurs

d'évaluation (si necessaire)

(1 praticien aide & organiser des )

formations additionnelles
concernant les CT ou les langues

(si necessaire)

email ou
chat

session
individuelle, de
groupe ou hybride

legons ou
projets de

groupe pour

étudiants

téléphone

régles de

coopération

site internet
dopérateur de
guidance et validation

success
story d'un
candidat

plan de legon

surles CT

session legons ou
individuelle, de
groupe ou hybride

projets de
groupe pour
étudiants

régles de
coopération

plan de legon

surles CT

session lecons ou
individuelle, de projets de

groupe ou hybride | | groupe pour
étudiants

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

portfolio

stockage dans digial

le cloud

session
individuelle, de
groupe ou hybride

email ou
chat

téléphone

autres

autres

outils
d'auto-évalu

outils basés
sur le CEC

ation

lignes directrices
méthodologique

Référentiel <tandards de Référentiel standards de
deCT compétences deCT compétences
outils

v P | ([

tests igita de
psycr portfolio

outils basés

sur le CEC

base de données
des certifications

base de données
doffres demploi

liste des sites.
internet des
services

liste des sites
internet des
opérateurs

programme de formation
disponible pour les praticiens

le candida test formellement inscrit

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

canaux de communication et outils
en ligne constamment disponibles

contacts et retours décidés
avec le candidat

programme de formation
disponible pour les enseignants

canaux de communication établis
et adoptés avec le candidat

profil de
compétences
pour les praticiens

outils disponibles en ligne et/ou

hors ligne

relations établies avec les
opérateurs de formation

disponibilité de évaluation
et de la certification

relations établies avec les
employeurs et les services
adéquats

opérateur d'évaluation contacté
(si necessaire)

relations établies avec les
opérateurs d'évaluation, retour
mutual fourni (si necessaire)




